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[

N3LUIUNITIAUINITAISI5UE (internal feedback) demaliiiinn1susuusen1sdnusnissendng
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nsrvaunsld viliunisanssueioonunlugiugnandavesszuuivssaniuauinnitssuuialy
(Brudney and England, 1983 : 61-6 2, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 & 148 414
038 dadfadlvd, 2557) nande Co-production Hredanistiaduniig o denarenisdnuinig
assaiziliszaunad ol (Needham, 2007 : 222 $rafislu e3dl dnugfadivd, 2557)

<3

af
S

~
WaALUB

[

AW 2 ANUETUSTENI AU MIaNESaIE (55) LaglTuuInisansisals (nailley)
Tuauduius Co-production

nAuduTusdady denuansliifiudn Co-production Hu Fiunufy egretransnis
Taglanzdrsvnsseduiesiiuazios sudsuinuninazinuelunsdauinmsansisurlngazdos
Usuunumundugdnneanuazein vieglianudiemde uazdedlinesingFuuinsfiiniiuns
Jauinisarsisusiduiiae vsegndn wsediudndaly (Boyle and Harris, 2009 : 17 §14dialuy
o3l dagAndad, 2557) Feasvilifinsguszaaumant uazigananiazioniunlinuals
AUD1519N15T2AUAN (Lovv-pa|d frontline officials) wag SULmeﬁmmmimﬁﬁmvi Fuviesdu
(local public services) ll’mEJ\‘i“lJuﬂ’NVlLUu@EJ (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 dnsiisly a3a daugindivd, 2557)

woNIINATUTUUNUIMAIATERAT Co-production §1UFUTTAARAZUNUIMVDINALTDIAE
wsznsimiundatuagteliifamadenlunsdnuinsassusiivannransuiniu damades
Tugrugdfundnazdanaziuinreuntsdnuinmsassusiulivszauaiudiss viliiAans
Boudiaztauinisinuinisaisisuglussezenn nufnsueduddestudgufienasiindy
Tueunan Featvayuliinniswauidddudedunisfmuiaundunafiesifuineu
LaTHMUINITINUTNITEI5150UEA8 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afialy o3al dugAaaiaed, 2557)

nMs9amkdaviedauinisassurressiuaznaliosiudueliiAnsssunivia wazanns
ya3ald mrenadiesiidundmiuaransofuidoyatmans aronaunszuiuntsing  Mfeades
funsdnusnisanssmeiy danalidunusgazaaasednsealunisiniiiunis

2.1.4 wwaReRuguisatuguamnsliuIng

AN lUATSTIIUTNIT Munete ANAINTTAIUNITREUANBIAINABINITYDINTIAUTNNS
finsafumnumaniswesgFuuinng dsasfiszdunnndsfusenluaunuaaniweuiazynna
TnenmuamnsliuinisasfesiilaisUsaduning q il (ana vinddy, 2552)

1) INQFINITNAITAUIAMUNINNITIAUING

esnnaunmidudesiiaduiudeunasiiosdussneuniethidenarsegsiidmnisados
dudmalinisuesnunmidndudesinnisuesninuatediu tne nseusa (Gronroos, 1984 81atidlu
Ty71ad WnATy, 2552) Inandunasinisiansanauninnisuinsiamsoaidlfianduls
Auvan 6 Usen1s nandfe
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(1) nsiluiiea@nuaznsiivinwsveadliu3nas (professionalism and skill) {un1s
flnnsanin fFuvinmsansaiuildannmadhiuuinmsnngliuinsifianuiuassinuslunuuinig
Faannsosufunisudlotymeng q Iieg1alsuunaswuumny

(2) viruARwaEngANIITUYBININUINIS (attitude and behavior) §3UUIN159gLAA
auddnldannnisigliuinisanlafiozduiunisuflatguidie q filatudevinifiduiing
wazandunsunlatymednasaiu

(3) n1sinulaegreirsnaziinudandulun1sliusinig (accessibility and
flexibility) f3uu3n1sagfinnsmunainaniuiinelilifuinig waznarlédfuuinsangliuinis
sufeszuumsuinmsfidawienly esunsauazenlifiugiuuing

(@) analindlauazanandodiold (reliability and trustworthiness) §3uu3n1sazyin
nsiarsumdsandilafuuinsiduiifeusesuds dansliuinisvesiliuinisezdesujua
mudldunsnnasiu

(5) Msuilvaniun1sallindugaisuni (recovery) #9151 NN AAMANI TR
flalldmanisaldrstiintuniaiamgnsaiiinnd uagdlviuinsaunsoutluaniunsaidu
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna

(6) TordvauazAruGeiio (reputation and credibility) §uusni5aziiede
Tueidssvesiluidnmsanmsigliuinmssiiufanisiefumasn

wonand an wazfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919fisly Fva1ad vinAiy, 2552)
Feliduinguainnsliuinisvemihsnunisssdnsiiliuinisdannsofiarsunldaninmue
9 Uszms fwiolud

(1) MsAsusnsleviufinuANABINTYeIRTULINNg

(2) AnuagmnvashaiinilunnduUing

(3) mutdedelindavesmsliuinig

(4) Mslinnudfgysagsuusnisusazauy

(5) IAAUIMsTIvINEaNfUdN YL URINUUINS

(6) pmunmnsTudnslussradrsuinsuaznendmnindriuuinig

() 4
(8) mnuvasadelunisliusnisangideiviglasiany

(9) eusamsalunisliuinsg
agUlé annmnnsliuinnsiu Wudesiifianududounazunarnvarsluudyuvesnis

YoLd9UaIUINSNLASUSIDINTUNg UL T UUS NS
A

finnsan winszduduiivsednddaiinuamnislivinadudesididydauinsesosdnig
fidviaudfguagumanuaula esdnsidesmsaiudifavesnisuszneunmslidnasduniniy
violonvu Jeedlimnuadlaseuszidiudesguammslivinsifiansamieianudlasnam
fosn1suazAUMAnIveIsuUInsvldegraautn
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2) fuusiidnswadenunmnsliuing
fulsiiBvswasonmnmnsliuinisseneuluse
2.1) anuaandeiuaaunmnstiuing Wunmsmemsalaimivesifuuimsiieaiv
msuinsnaglefuilewnlulduing mindfuuinislifianels azuansliiiuitnuaiwlunis
lrusnisides mindsuusnisiaduianela wanedi Taaamlunisliuinis waggsuuinig
fanuuseivla deunansinisliuinstufinuaingwiefaunmlunisliuinisgs Tnodunud
URFRE/ERFRD LAZLUBYS (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 81¢d19ly 91188 vind v, 2552)
Igsmuatladefidusammunauemeviwesdfuinisly 4 Ussmsdotu fil
Uszn1susn msuenuuulindeUin mamandafitinaindivenidifunsiu
Mnfuuziveuiiou wiegRadniingluiuusnsluanuiiuiaiuinneu wagnuindnnsliuinig
Huogad Suvhliiladnarueemisfagldsuuinarudy
Usznisitaes audeanisaruyanaoivazidudsiivilissduainuainns
vosymmaaglustAuiianasanidudle
Usznasitana Uszaunisalluefin miuaianissuiinaindszaunisalluedn
fdufdosiulszaunisaifunisuinsiiagldSunasddninadearuaianisluilagdu
YDIHTUUINNT
Uszn1sita nslavandszunduius iuanumanisiiinannisinsedeans
doldutngsuuinistaduiinisfearsninswasnisearsnisdon ieadsanudediy
TuAgEuusnTg wu msliuinsieanuasda assonan WWuduy
wona N Wesiazinelvls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsislu funad vindy,
2552) fiausfiadadofifiansnaseniuaianislunisiuinsvesdfuuinstiguiu lusfauy
vostinduinisviaansinu 3uuinig fianudesnisiiarliauaiaviavesmuldsunisnouauss
n3ousTquandeaTuiiu wazduurlfufiezenfunislvuinisdulaeinissufisusy
UszaunsalaTaiiingléiu AouflagdiszAruinisiaue deiuuinssifnanuiianelafivoileldsu
Uimsfimeuauawionudesnisvesan fau lumhsnuiivssaveudnialunisliuinsieassos
Wumiigaufiawisoiuisanumaniwesiiuuing uazaireanuimeladesfuuinis
Isignansuinugniios Inedadefifidvsnasonuaavismesifuuinsusznause
(1) dnwaru3msngiuuinisfeanis
(2) sxdvvesmsuFRnumsonsliuinsiigfuuimsianela
(3) Auduiusresnuusnsiiddy
(4) puiianalavesFuusnissenanisuuRauludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁmﬁmﬁwmﬁmm ms%’u% nunede anunsaesungldegnadu q Ao 3501
fiyaravedlaniiogseu 9 favasyana agiiuyana 2 auanafinudndesinszduetiafenfuneld
dovloifearu uiyARAT 2 919833 s8euuTeiansedu (recognize) nsidenass (select)
msﬂi“ma (organize) wazn13@AI (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’Jﬂi“Gmﬂ\‘lﬂaTﬂ&JLM@J@‘Uﬂ‘u pgslsfny
EJ\‘i?J‘lJﬂU‘WU%’msUENﬂiuU’J‘uﬂ’li‘SUENUﬂﬂaLLGIauﬂuLﬂEJ’mUﬂ’J’]@JG]@ﬂﬂ’]i Aty N13A1ends wavdady
Ju 9 Wil aJWUENﬂ’l'ﬁi‘ugammwiumﬂﬁum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) e mnedaawesmsindulainagdiuinsidelanieludaile
(2) wamalunisdndulalivinsiudunsdnaulafflivinsisuioussning
Usgloviitldduiusunuitliasly
(3) M3UinTg lesanaunmmsTiuinmadudesvesujiuiusseninadliuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(a) 1flov Tnsguaimnislivinisaseuaquisainud auidnuazuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) U3um lasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) nM333u neiingAnssunisléusnsifu agldsunsinsaninduewenis
gINa ¥38AINABINTTATIANUFURUEINM TSN ilasyFuusnig
2.1.5 yurfanguauinwela
ANUTINBlatiLwIAANgERA1e 9 aqﬂlﬁé’aﬁ (WAINYIRENIETAY, 1.U.4.)
1) AnuddgyvasAuNwalalun1suinig
1.1) anuddgsedliuinis asAnsuinisdndudesiilstisnnuiisnelasonisuinig
i

-

1.1.1) anufianelavesdSuuinisiluiinnuanudnvagaeanisuinig
U3113115U3N15 waruHuRnuuinisindudesdrsisnnuiionelavesiiuuinis wsisdeya

X

e e

InavzUsuenian1suszliuanuddn uazanufamiuvesdsuuinisdenmantizeinisuinis

a

$UUTN13ABINTT wagdsnsneuausInINfeInITLAarag1aludAnYuENETUUTN1TUIITAWN

eXp

qLﬁumaﬁm'asﬂﬁu‘%mﬂué’uﬁawmwuﬁﬂﬁqmmmmﬁwm;ﬁw%mi LAYAIUISOAUBINDUUS NS
mqﬁ’ué’ﬂwwLLavsULLUUV}muuamammmﬂ"ﬂmaq
1.1.2) anudisnalavesysuunisiludiuusdrdglunisussifiuaunn

YBINITUTNIT M1nAANITIAdNAUBUTNITNATAMNAINATITUAIINABINITANUAIIUATIANTS

S R S ®

vosffuvinsfigoudmaliffuuinininanufianelad suinsdunasiiuuiliinazlduinise
Snde 9 lU A mwasnisuinsiiagiligsuuinisisnelat ueg fudnwugnisuinisiivsng
Tty leun an1uil gunsalin3esld wazymdndnuvarvosminauuinis miutndedeliinsle
193115033 Anudalafiagliuinisnaensuninuianuanunsalunislvuinisdeanuidesiu
wazasilaserdu
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1.1.3) anudfisnelavesgujUuRauuinisidudi@naainuazainudnsa

[ -

Y0991UUEN1T Mslirnuddyiuanusenis wazanumaniwesujufnuuinstusedmindu

o

o w [y

Ligwdauluniinisliauddgiugsuuinig

<

£
v a

1.2) anuddgsiagFuuinis anunsaudaiu 2 Ussian aedl

[

1.2.1) pnuiianelavedsuusnisiduimdndununndinifidon1suinig

9
= L2

pszvinfennudrfgvesanufiewslavesifuuinns Aaznereudumiadefidivuaniuiiswels
YosfFuUinmsdmiviiausuimsiinzan f3uuinsdenldfunisuinsifguam wagnouaus
Anudipsnsinuaanialile

1.2.2) anuiteanelave U iAnuuinsdiiauiguaInvesuuinis

o |

= a @ a ao Na dll P ° aa
LA DIYNUINIT ﬂmLUuana’meGlammJamum’lLwaiﬁl@mswﬁSiﬁiumm’ﬁwm LS NIILLENIDBN

o

o

fernmannsalunsinulidifegaasiudmed Wuiseusuianufionelalunuinadenisiiia
UsgavnmuazUseavinavesrulundazesdnmsdienisuinisiimnuddafunisadanufisnela
TuaulfuguFoRauudnmsninnuuinsidesnjumanumensalunsifiuann WanI§ILYe L
U3l amtEs 9 Juld Tunsmevauessnrudosnisvessuninisuasnisadsaduiusia
fugsuusnistlduinissie o U
a3ulddn arwitanelalunisusmsifendestumnufiselavesduuinisdents
133 wazaufimeldlunuresufoRnuuindaiuiamufimeliisaosdnvaeiauddy
fensimuInuANYeINIsUIsLazn A luuuinsiiUszauaud S afieadianazinw
AnuFAniinreyarannAuTiisIdosiumsuIng
2) Yadvitiinasenruiiswelavesfuuinis

[y

AuianelavedFuuinig Yuegiuladenddnq fail

o

[

2.1) wAafueiuinig arwflsmelavesdfuuimswniniu Weldsuuinsitdnuasy
AN WAEITEAUNTIIUINIIASIIUAINABINTT

2.2) :1A1A1UEN"T AnufisnelavesdfuuinistuegfusaiAuinisiigiuuinig
gOUTU ¥3NTUTIIIMNIZANTUAMAINYBINITUINNS

2.3) aawdiusnis madhdsuinmsidazmnidlediuuinsiiaudesnstendeliiin
aufianaladonisuinig siuaiide waznisnszarsaniuiiuinisliiaiafies uisainuazain
uAgFuUI NI adudosdidy

2.4) madaaBunuziinng anuismelavesiFuuinmainiuldannslddudoya
1183 WieyARaduna LRI MesNsUINsIUTumsuIn

2.5) glUSn1T JUsenaunis/Husnisnisuinisuas NUQumfmusmimuLUuUﬂﬂa
fstunumdAgsonsufoRauuinsiigiuvuinainanufoelaiedu fuimanisuinmsiing
wleuien1suinistaeafsiiauddguessuuinslundndonaiuisonouauesnIufeInIs
vosfFuuinsliiAnanuiianelaldine wuiierruguidRnuuinmientnanuuinsinsgnin
fafsuusnisdudidny szsuanmgnssunisuinig wazauesuinmsigsuuinisdeanisieanuaula
wrlaldedradindishedndriinuesnisuins

2.6) 8ATNLINRBUYDINITUINIT ANINLIATOULAZUTTEINIAYDINITUTNNTHDNTNA
soauflenslavesdfuuinig fiuuinmsinasdusnaninwindenvesnisuinig MAeadesiunis



18

%4
S A& o

99ALUUBIANTANILT AINEIBNYDINIIANULAINETY nsdaudsiiuiTudadiunasnau
nseenuuuiagededdlunuuing
2.7) N52UIUNITUTNIT UsedAnSa1nvean1sdani1sseuun1susnisdanalv
N13UH0RU WU UTN15HANUARRRILATALBINDUAIINABINITVRIRTUUINT Ao 190N FDY
AAUA N
3) wuIanensieRuaisaunanalalunisuingg
maaduasennufionelalunisuins Suuamedsd
4.1) NIATIv@UAUAIANTILaAIUNanelave s SuUTNITLazlruInIg
og1saiaND
4.2) msmvuadvanenasfianiswesesnnsividaiau
4.3) msfvuanagnsnTUINsAtinanm
4.4) MINaIAuNINkarAUETUSTungunna
4.5) msthnagnsnisaieanuiianelasedsuusnisluliivasUseiiiuna
nsasuadisanufianelalunisusnissuduiierdesddadeniuddyvesnisadis
ANuanelavessuuinisnisarugliuanuiianelavesyiuuinislaenisdrsianasnsivaey
AMUAIANTS hazaduianelavessuusnisuazgliusnislunssuiunisusniswasnisdnnig
NUUINT Wemsimualimane fiene uagnagnsnisuinisniuseansaiw deasvilviigm
founwsesmasnisliuinmsfiintulussuuuinsandenas wasluganudievesesdnisuinig
Tunsadeanuitanelagegaundsuuinig
2.1.6 NENSIIUIAUIA
“UANTITUIAUIG” Y3081 TN LA “mﬁmmsmmimumawm NaN5ITNIY
WATUIIYNAUIA “8” mw*mmmuiuum ‘Good Governance” fivinefiy nstnasesidusssuty
tilsuurmaudalnfifaduludans wildunisazanaudmiduiausssulunisegsauiu
Wudsenvesnauyudifuiu q U faduvdnnsfienisegimdulutuieswazdnuedsinig
asuaw annsaUsvanuustleviiuazadnanedymdedaudlasduiituasimndentluiinudsdu
(FuFua1n www.sciubu.ac.th/document/vdnsssaniuna pdf. Wetudl 11 nsngnas 2560)
29AUITZNDUVRINANTITUIAUIA
wdnsssInAvta Tesduseneuiidday 6 Uszmseiatl
1) ¥anfifsssu Ao N1INIINgUUIe ng seeleudedeAy wagndniene q Iivuade
wazidusssn naensuduilvoniuvesdinuuazandnlasiinsbusounsoulouazdeu fiRsauiu
agraauan1anazilusssy nanalagasu Ae an1duinisunasesnielinguune lgnszvindumiy
91Ln0lAnTRIIUIIVBIYAAA
2) winamsssu Ao Nsdadeuazifesiulunnugndesing lasnssaussdiieadiemien
fraulifufiRaulussdnivieanidnvesdennioufia ldun amudedndgainaiuideans
awoavuviunsiuiies anufiseifouitde Wudu
3) wdnadulussla Ao msvihlidsaududsnuiamedoyadinaisediansslunsen
Lazan1IanTIvEaUANgNABdlalaen sUTuUTISEULKAzNalnnvuvetasans A wlusla
finslawmedoyatnianivsodalvilsensuaiunsadnieteyat1iasiaasain naenauilsyuy
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y3onsruIuNIITIIaeULarslunafiiiuseAns nw Feazidunisadreaanilindedediuuas iy
waztelnsvihnuresniaizuasnalenTulasnanAsnIInAoTUTY

4) wdnauiidauian Ao nsilidenududenuiivssvvuiidinsinivg wazsamaue
anudiulunsinduladdyg vesdau Tnalalonmaliussrsuiiveanislunisdiunidiusiy loun
Msudsraiiu mslsmuasisas msUssriasaimsuansUszeud viedu 9 uazvdnnisynuin
falasninsgudelneniagsiaienvu dsazdaelfiAnauadafuasauduiiefussninieniady
WaTAIATINILBNTY

5) wénAnuFuRiaveu fuivs naonIuAmEdITIINT HeEhenadesazinssnsysedn
fowtilaufoRnnsRanuniifiagnsids Tnessliuinisuddunuuinig Wiedusauazainss
innusuiinveuseauuanseslunifinisnuiinuiuinveveguasniouiiozusuugaudly
Loviuyiaedi

6) wdnauduAn fuims Fesszmiinrilnineinsdeudnadaia feulunisumsinnig
$nduazdosdandnainulszndauazanuduan fsdnduszdedagayanueldiigiuvuinig
ERITEAR AN eIVt

2.1.7 \FasilofldSnnnuiiawsle

n15InAuNInalalagnueivasaLAsy (Likert technique) MuuAsEAUANNRINBLA
gonyu 5 5¥AU Ao
vinefe  arwdianelasgluszdu  wndian
mnefls  anuianelasglusedu N
wnedls  Anudtanelasgluszdu  Uiunan

N W A~ O

wneds  Aanudlanelasglusziu ey
1 wneds  mnufieeleegluseiu  voedign
FUABUNTEE U UFBUNUANLUUIBIAH

1. fagesjavaneveansinurindesmsinumanufianelaveslesiisedsln

2. Wmnmnevesruitawelafisfnudusgaududn

3. a¥1utennulinseunquandnuneiididny 9 vesdsiae@nwlfasudiunnudys
Fosiviedornuiifuiomeuinuazmaay

4. psradouteninudiadiedy Imﬂmmmuazﬁﬁﬁmmﬁ (Q’L%Ww) AINNATUNIUY
maq@mé’ﬂwmzﬁﬁﬂmLLazmmmmmmjaqmmﬁ’h’ﬂuﬂ'ﬁﬁmsmﬁammﬁ?ﬂﬁ@%m%wszq’h
Fomuiididnvadudernumauin fomnumsau vielidhuvazna

5. fnsnaaedd neutluldasadiomanudionss A11u19s1LUN kaTAIIY
Fesfureannsinauad

6. fviuanisivazuuy Tnglivaninamaad (Uaywy F3azann, 2553)

ARdY 4.50-5.00 fanufiawelalusedu wnniiga
AlaAY 3.50-4.49 Januianelalusedu  win
AlaAY 2.50-3.49 Januianelaluseau  drunans
Ay 1.50-2.49 danuianalaluseau sy

ALade 1.00-1.49 fianufianelalusedu Ueedian



20

2.2 YayamluvatasAnisuimsdiudiuaniIuayu
99ANITUTITAIURIUAAIUIYY BunawTuay Sminimgs WussAnisuimsdiudiua
PivgUnudiuay 10 vy luwaviesnuiageussrnisusmsdiuiiuaniuayy lesunisengiue
° A o oA - =
INan181ua WeTud 29 ey TuraAN w.A.2539 A1uUsEn1AYRINTENTIUNIALNg
1IN TZIFUYLRANIAIUALAZDIANITUTUITAIURIUS W.A1.2537

iR
arvaniuayy Wudivaluwnnisynasesiesivesdnnawideauy Janiaings
Usgnouldsaeg 10 vty lawn

vy 1 ruuven

vyl 2 vy

vy 3 Uruvinae
vy 4 UrupIueny

1 al v £
vy 5 Uruauanulng
M 6 YAy
i 7 ddua

1 al v o
v 8 thulawedu
vy 9 Urudving

a

YN 10 UNUAUUT

Y
a 1 [

pafmsuIMsdsiuaniuayy fenaandesofuiuilndifes fedl
NFLnile finfa BIANISUSTNTAIUATUAAIUIY
Nefla fnfa 8IANISUSTNTAIUATUAUNTEY
Armziunn  fade WAUIaAUANILALA LagAuIasIualAntg
femzTueen  Anse ssRMIUSMsEILs UaTIulnG
anmiuiiduiidusasiinugunszsaedtily fdkedn 9 nasu
fideflaouszana 39.50 mseilawns
ANINNIALATEEND
amwmaLﬂwgﬁﬂimaﬁamamﬁzmﬂiﬁuﬁum'iﬂﬁxﬂaums?iwLﬂwmﬂﬁm’ﬁwé’ﬂ 5898911AD
DINANVY
TaYANTNYINTATUNITNYAT mawwwﬂuﬁmmwgﬁaﬁﬁw U0 UARILIYY 1N15UgN
81991151 910 Mguay lina Wwen wels
fiugdafidendgn Ae $18uun $121889 $1F8uim 1rv120ms d1auntanns

LALUNIAITNYA
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2.3 ywAdeiiieates

aude WumiAsad (2565) AnwiiTes ssdnsUnAsesdIuTBaRiufUNIIAUIATAE MY
pgnailgaININ Han13ANY WU NTIAUINITENSITITYRIRIAnTUNATEIA BN Hodode
nmsnatmnegietisimuafieniansdauinsasisazvesissdulifinuamiifuazneuland
AufasnIsTeImnAaduandsty tneliuundnnisiauinsassusiionulandauindioy
Tunniid Mk udsauuazasvgia MudadunisvaonsueunnauLasynnauluguey diay sy
WeiannauamBislinaedudmnoazanunenisfiddnueinsiauinisassuglulssmea
wazviesdiu n1suinsassurifezteliiAnnisasgiviaazaienugvanysalludie
yosUszmvuLazinmsienuresstvuluviosiu Tnsesdnsunasesdiuviosiudeadunalamdn
fidrdgylunisairanisvasusiuaunnaunazynnguluguyy daau osdu aruglusunisimun
Weadanisaigidvlaniuasugiavesiiosdiu lnsnsdauinisarsisuyliedadiaunin
InedananAnn1sTAUTNITaI515 e TUdRAR1 9 AD AMUMNIZENYDIUTELANY BIUTNITAIGT1T0UY
seaun1sInayselevduarnishalmiiils yanansenguidimuigvesuInisaisisuy
WAZAINADAATDITENINUTHANYDIUTNITANT I TR LAY FULUUUTNTaNs 150l

5931 YuIUAnA (2565) Anwianufianeladenisliuinisnuuinisaisisngueesdns
Unmsosdruriesiuluniald Useddautsvana wa.2563 lnefnundeyaninesdnsunasesdiuiodiu
fioglusuuuesdnisuimsdudmia mauia wazesdnisuImsdruiiva aldinnisdisa
auflanelavesgfuuinisifidenisliuinisiuuinisaisisuzuesesdnsunasesdiuriosdiu
$1uan 204 aednsUnAsasAIuYesin Tuaiiudl 11 win Usznaudae Smiauasaisssuae
Jmfnasvar fminerar fminussina daminaga Jimdaien dmiansed fmingifn
Jandninge Jamdanse wazdandnszues Inedr1sadiununinnishivinislu 4 Yssiaundn
fio Krudumounisliuinig dudesmmanislivins dudniiglfuinig uasdudssiuae
AwAzAIn NanFITenud lunmsngFuuinsianuianelasglussdvuiniian lnofianela
Frudaiifigliunisunniign sesasuniududsisaruasminuasduduneunisliuinng
Wil wagaugean1ansiiuInig audiu diuniswieuiiguanuanela wud g5uusnng
fiorfuogludmindefuiianufiswelalunn 9 s unndisfu dmfusuiuvesdnsunasesdiu
vipsdufiuansnaty fFuudnisiinrdionelalunn 9 fu liwansiety

g3l 51150 wazeAgyeyn lgassal (2564) AnwIN15UTNITIIUAIUNANSITUIAUIS
vestswnisuazninaudsinesdnsunasesdruvissduludminnds nan1s3senuin sedunns
UIMsnunEnansITINAuIavesesAnsUnasesdrurieaiuludmiands ausiruafivesinsvns
wagninaunigluesdng nmsmeglussiuun lnedundnausssuiiaedegeiian sedasmnde
AUNANAINTURATOU ATUNENTATITY AUnNanAUlUsIla AUNENAIILANAT WAEATUNEN
N3AEIUTIN AUAINU HANTISIUTEUIBUTEAUMTUIMTNUAUNANSITUNIAUT A duunaudady
dauyana WUT e @01unIw funts sedunsAnuszeznatlunsufoReu uasoun. idada
fiinefuiliauafnenisuinmisauniundnsssundvialiuandeiu daudrsvnisuagniinau
melueadnsiifiongsrsiu Sauafdenisuimsnunumdnsssunfviaunndeiu egdduddny
N9anA 0.05
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wnusung nasdugni (2562) Anwies ArufsnelavesUszrwuitisenislduinig
Nunzideusugs vesnaviadivaliiies 81092719 JMTAUATATEITNIIY HaN1TIT eNUdn
anufiswelavesl szanvuiiddenisliuinsaunsdeusiugsveanautadualiifes suneas
Fmiaunsadsssusy Taesmegluszaudiunans dediuunmume o1y sefunsAne uazendn
wuin egluseiuuiunans samsiisuiisumnufimelavesuszuauiiionisliuinsaunzidey
518 5veamAUIAMUalITEe 811182719 FMTAUATATEITNIIY AIUNA 818 TEAUNITANY)
waredn unnanafusgralifedfyvnsadffisedu 0.05 Tneddeaueifsatuiymuazuuiniaudly
nsliusmsnungdousiugs Ae Wmihiviseuuanseinsidomitonazuansfzornailignim
Anuinmansnvesdmihilunsudledgmédline nsdsinanuAuwihvesnuifadedin
Auly nnsliuinnsvasinnansfuiiidwiiidesld waglfiausuuimiaudly de amsiinnseusy
FufoRrefuRndeuniduihilvinndu asiimseusuenudiumsuiladygmiiietuuidwend
msfumsdeEnasauduniwssuiiiese fudusssaudidu asinduiilduins
Tuthsinnansulsinniundia

Yoz ndsziaty (2559) Anwides msUssdiudseansamnisliuinsasisusuesesing
Unasesdrutiosiu Saminuyusid wan15Ane) wudt Uszansaiwlunisliarsisuzuesesdns
Unasesduviesdu Sminunusiil duilnajfivszansam fevaz 90 Wefiansanswaziden wuin
Usgansaanlunisliuinisaisisagvesesdnsnasesdiuiosiu Smiauyusii daulng
fUszAvBan Sovay 90 Wofiasuneaziden wui drulassadsiiugiuuazaisisyulaa
AUNITENLETY AauTmusssy faun ansaUszinel LLazQﬁﬂ@@wﬁaqﬁu ATUNTITINILNUASLATY
M58 NAYINTIL WaTNITeNTed FuasITUEY LaziuMTUIMISIanIsLaznToyIne
n¥MeInTsITuvIALazAsanden TUssAnSam fovar 90 drusunsinsuidouyuvu/deay
LagsuMIinwANNasFouies fuszansamlunisliuinisdiniifosar 90 druanuitanela
v0aUszu1vuddonisliuinisaisisazvesesdnsunasesdiusiesdiu Faminunusid
lnesineglusgauliunans

Sryud gAngnsTml sssuini daeydl wazgiua unndana (2559) AnwiEes Avwdianela
Y93UTEYIVUABNITINUTNI5V0903ANITUTIMTAIUAIvaUINU T nowlles Taminaynsusinig
HaN15338 Wud1 Avuianelavesuseynvunan1siiuin1suese sAn1suSMIsdIuIvauIeluse
suneiiles Sminaynsusins lunmsimdssnvuianuiianele Anfudesas 96.89 ilefiansan
Husrediu wui Ussssuierufoeladuduseunsliuing Aadudosas 98.13 fudwehi
Jliu3nag Andudesas 98.59 futemianisliuinng Andusesas 90.92 uazdudsuie
Auazen Anludosaz 97.83
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2.4 nsauLwIAnvaINTUsIliuANUinela
nsUsziuANUTanelaveeSuuINMsNdsensIAuINTNUUINITaNs1TNEYDI83ANITUTINS

dhuuamuIyu InTauluIAnAsl

IUUINTATIT0UY
NUATIATIINUIY
nuIaiusela

NuUIANLgUNIYe

NudaSuNsAnYIUgu e

uadainisiledeingaseny |:>

NUUBINULATUTIIMEG15UNY

AUNIWa YR TUUINIS
Funssurunauagsuneunsliuing
st dgliuing
FuauiLazAISLIBALAZIN

o a a =<
A 3 nseuLLIAnURINISUSEIRIuANRINela




unA 3
ad o = =Y
A9ANUUNITUTLLUU

3.1 A5andunisusiiiu
15U UANUNINDTaVDIUTEV IV UADNITHAUSNITINUUS NTAISITULVDIDIANITUSUNS

drusuanuryy Sunedeau Sminings Tnefismsdniumsussduluiadesg q fad
3.1.1 Ussrnsuaznguinagneildlunsussidiu
Uszynsildlunisusziiiu Ae Ussvwudilduinisarsisugvedesdnisuinsdiudiua
vy Tutuussana w.a.2566 :1nauUInsfiesdnsuimsduiuaniuyureiunsUssiiu
$1uam 6 u3ns fail
1) sndlasaadnefiugu
2) nudahusele
3) SadaRmadediinggeeng
4) nudaaiunarussmansIsung
5) udwasUNSANYIUTUTY

6) nuIAnLTUNNYe
v Al o = a A o Y a
nauAdegenildlunssivsndeyanlilunisusediufe dunuvelduinisainuszvins

Viavun ) seRuANUweiuSesay 90 Fenaudie1elau1aingns Al (Cochran, 1977)

gl n Ae wunveInguiegtesNanfisousulaludiada
Z FD AZLULNIATTINTTEAUANLLBIUNN LA
e Ag AIAIIUARIALATOUVBINITAURIBEN
lnen15ANINATILlnIIUTIVINYIEYINT A1AINABIAAADUYRINITHUAIRE N MUALT
luszAuTosag 10 #3e 0.10 Faunuanlugasaandidlamall

e (1.65)°
~ 4(0.10)?

=68.06

Fetfu ngusnogiitesfigniteaddosdidiuiu 69 au ogrslsfniu aneldsuussuia
fmuanarsrosnalunnfviusndeya miduiedidluadsiaglinduiediatimun 200 au
Tnsn1sdudiednauszurvuiifuuinismudndiuvesgiuuinislundaznuiiozssidu
(Quota Sampling) WaE1N15@0UINTBYAINATIIBUAILITNITAUAIDEIUUULIIEIS
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(purposive sampling) TngaeuauaInIniinasidoundeaudnvensado uiisuudniseiusig o
Laziimnunden SIuTBuRTiIzneULULdaUANY
3.1.2 Aaudsuaznsinfauys
Fauvs Adlunisuszidug 2 Ussunn eun sudsdase wassudsmu duie
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 US8Lanueaanuusnig
1.2 WA
1.3 91
1.4 @unn
1.5 973N
1.6 MsAne
1.7 shela
1.8 Ladildusnis
1.9 Suumslgusnig
2) #uUsn1u (Dependent variables)
AN 8138 9UTE BV URDNS AU N1TIUUSNITENSITULVI8IANISUSUNTEIURIUS
AIUVYU BUNBLUTHEU TININHNG
M3InAILUS
1) fudssase fsnmsinfauus del
UTZLANTIIIUUTANT LA @0IUNIN wazo1Tn axlan1sinsuusuuvuiutaya)d (nominal
scale) dufuuseny axldmsiamudsuuusnsid (ratio scale) dmusuusnisin 1eliade
fowiou aanarlunisveduuinis wazsuruadilunisiuusinig asldnsTadauusuuususu
(ordinal scale)

=]

2) fUsnin 35015 7adnUsIuUsEAun1sUTLIIUN 3 AU Yufe A1UNTEUIUNIT

o

WazTuRaUNISIAUINTS MURMTRIIUINS wagauanunuazdsdnneauagain Iagldisns
TAAILUTHUUDUAU (ordinal scale)
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3.2 inTasilefilduaznisiiussusudeya
lduuudrsaauianelanisiiuinisvesesAnisusmsdiudivaniuayy sunewteau
Jwinimags Fsusznousne 2 neu loud neuil 1 Teyarhluvesgneuuuuaeuaiy uaznoud 2
seiunufisnelavesssrsuiisuuins dunmsivnunsdeyalddaiuioys 2 Yo il
1. Joyauguqil (primary data) lnsnisuuudisiaseuamgFuuinisauuinisansisme
N0sANISUIMITAIURIUARIUTYY Tanoufl 1 uay 2 wiewsduntvniseazBeaieatudiamn
uazdolaus Lz YeIUsTITUNTUUINS
2. foyavivgdl (secondary data) Insmsiiusiusiadeyaiiosdnisuimsdiusmvamuyy
I¥susnliuds venanidu WWauafienansidadinisluduiiferfuuuie nquiiiieades
fupuiienal
3.2.1 Madwsgidaya minneideyaldfuiunsmutunoudsil
1) ATIVAOUANNANY TV UUFTIA
2) Ineidoyanuringuizasdineliudlagldlusunsu SPSS for Windows
3) mansinneidoyauanduzluomane muudakamsiinse
3.2.2 afndlidlunsuszliunaznisuUana
T¥adfidaussens (Descriptive Statistics) LéwA Atade (Arithmetic Mean) @quidesiuu
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
drumsudanarnufianelaiiodasusuauiisnels Tneinaninaeisd (Yeyvu Avazenn,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelalusedu wniiae
Al 350-4.49  dmnufianelalusziu
Auads  250-3.49  Hnudfiawelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfiawelaluseiy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEdaya
nsUIENINaNMTIATIEITeLareINsUTEUANLATelasian s IAUINSU0989ANITUTINS
dausuaniuuyy Snendeay Jmininas ulaauenansieszideyasendu 3 nou il
pouil 1 Yoyavhluvesineunuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesiiuuinig
poul 3 a3 wazdelauouuz
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HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmmsﬁsﬁagaﬂ"ﬂﬂmaqé’muLmuaaummﬁ’muﬂmmé‘hu,ﬂi Toun Usetnnueaanuusnig
WA 818 @0IUNI N15Anw anTn sela smnundilumsveduuinis wastrsanlunisvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08arVINAUAIDETILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAIN NISANW
2131 57817 IUIUATIIUNITVBTUUIANT kaLYIWIATUNISVBTUUSNNS

3193 31U Soway
UTeNUBIIUUNISG
amilaseadieiug 40 20.0
nuiaiusela 40 20.0
yuatarnisdesdnggeoy 40 20.0
Nudosiuuazussimansisuiy 40 20.0
nudsasuNsAnwUgudy 30 15.0
nuaangleunaive 10 5.0
394 200 100.0
LA
B8 90 45.0
N 110 55.0
39U 200 100.0
218
18-201 8 4.0
21-407 87 435
41-60 1 71 35.5
61 VRuly 34 17.0
394 200 100.0
A07UA TN
lan a1 20.5
ANSd 157 78.5
NLNY/1E1519 2 1.0

37 200 100.0
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518013 U Soway
ASANEN
Ussoufneusesinin/ldléSey 26 13.0
HseuAnwInoUAY 50 25.0
iseuAnwInaulane 67 335
auUSyvITaL WY 31 15.5
USeyyes 23 11.5
geanIUTYn3 3 1.5
39U 200 100.0
1TN
N3RS/ Uadnd/Usens 60 30.0
%J‘U%/Nﬂb’ﬂﬂ 50 250
FUs19MI/3FIamNg 21 10.5
ANy NINUUTEN 32 16.0
AN8/DNTNDETY 30 15.0
Unisew/dnAnw 7 35
39U 200 100.0
snelaneifiou
laifisela 7 3.5
1 - 5,000 um 48 24.0
5,001 - 10,000 umn 61 30.5
10,001 - 15,000 U 37 18.5
15,001 - 20,000 umn 28 14.0
20,001 vmAulY 19 9.5
39U 200 100.0
SruauaTslunsveiuuinig
1 -5 pde) 164 82.0
6 - 10 A%/ 32 16.0
11 - 15 ade/d) 2 1.0
1nndn 15 AdA) 2 1.0
39U 200 100.0
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A1519% 1 (M9)

579N13 U Souaz
Paaalunisveiuuinig
AAAL - SUAN 2565 34 17.0
UNFIAY — AUAN 2566 87 43.5
Wweu - IqU1eu 2566 47 23.5
NINGIAN — NUBIEU 2566 32 16.0
33U 200 100.0

9INA15199 1 wanITIATIgAteyaveanguiies1adiuau 200 au 9 ngunlduinig
nulassadaiiugiu nudafuneld suatainndedinggeeny auliosfuasusnmaisisude
nudnaiunsAneivgude wazausangifounidlvd 19999AN1TUTNITEIUAIUAAIUT LY
gunateau Yaminnings wuin dunnndumends Andudovas 55.0 lngdruunniionyszning
21 - 40 ¥ Anluovay 43.5 s09a3u1fe 41 - 60 UAnluovay 35.5 diuundaniuainausd
Anluforaz 78.5 sosawunde lan Andudesas 20.5

HANTTIATIERAIUNTANYT Wudn §SuuImsdiuanniinsfnwseuiiseudnwineulany
AnduSovay 33.5 sesasunfe dsoudnwineunu Andudesay 25.0 lnodruluaiusenauendn
Msnuns/Uadnd/Uszus Andufonar 30.0 sesasuiAe Sudieinld Amdudesar 25.0
LLazﬂ&jmﬁaaﬂwdaumﬂﬁsw%’mﬁsm'aLﬁauwhﬁ’u 5,001 — 10,000 U AnvduSosay 30.5 898910
A9 1 - 5,000 um AnuSeeay 24.0

Fruanadilunisvefuuinisdauuningu 1 - 5 ady/l Andudesay 82.0 sosaufe
6 - 10 aSy/d Anfudesay 16.0 wazdruunuweiuuinisludiaifounnsiay - fureu 2566
Anludoray 43.5 sosaunfe wwew - Tgwieu 2566 Anluioeas 23.5
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

o

ABUN 1 WANISIATIZTINTLAUAIUNINDTIATUNISIAUSN1581515002VBIBIANITUSHIS
daudruanInvyu Tunwsu

M13197 2 Anufanelalunshiuinisree0IAnITUSMSE LA UARILILUKENATUATUAN 9

Frufivsziiu < S.D fouay sEAUANNINDTD
1. funssuiumauazduneunisliuins 464 052 92.80 1niign
2. Frudmiiglsiudnng 472 046 94.40 TRRUED)
3. fhuanuiiuazAsdiuisnwaaan 469 046 9380 1niign
\afe 468 048  93.60 aniign

9

915097 2 nuin anufewelavesuszivugiuuinnsfiddenisliuinsaisisas
Y9404ANITUSIMTAIWI VALY Sunetuay Jamiaings JSuusnmsianuiianelegluseeiu
unfian TAaziuadoiiiy 4.68 wiesesay 93.60 dmiunanisiasundumeiu Ysngi
sudminfglruing darazuuundemindy 4.72 veesay 94.40 e9a3u1Ae Fuaniui
LarAsdIuIeANAEAIN TATAzLULIRABINAY 4.69 n30F08As 93.80 LALAIUNTEUIUNNS
uazdunaumslifuing Smasuuuadowindu 4.64 viesosay 92.80
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M13199 3 AnitanelalunisliuIn1sveseeANTUIM AU UAAIUILULENAUNURIG 9

ufivsadiv < SD  fewar  szAUAIUNIWBLR

1. yulassadaiugn 4.65 048  93.00 1niian
2. nudaiuela 4.68 049  93.60 TRRUER)
3. nuataRnsdeddnggeeny 474 047  94.80 1niign
4. ulesiuuazussimanssasiy 469 046  93.80 1niian
5. nudaaiunsAnuUgu iy 475 047  95.00 TRRUER)
6. uannwLUeunalYe 459 051  91.80 1niian

RED) 4.68 048  93.60 aniige

9nM15097 3 nuin anuiewelavesuszvivugiuuinnsfiddenisiiuinsaisisas
YBIDIANITUSMTAIUAUAAINVYY SUNBLUITEAN TIMIATNAT WENRILIUAIR 9 AUAINela
oglusziuunniign fidazuuuadeniifu 4.68 wiedesas 93.60 lnsnudaasunisdnuuguds
fArazuuuedsninfu 4.75 viefesay 95.00 sesaunie uatannindediindaeony feazuun
\wAvwinAy 4.74 wio¥ovay 94.80 Mudesfunazussimatsisads fidnzuuuadowiifu 4.69
vi3oSevaz 93.80 nudaiusels Saeviuuadowihiu 4.68 wiesovay 93.60 Mulassaiisiiugu
fAnzuuLRAEnNiY 4.65 videTouas 93.00 uazsuaanziounded daazuuuadewiniy 4.59
wseTouar 91.80
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ABUN 2 NANIILATIENTTAUAMUNIND T TUN1STRUSN15815152UB9I89ANITUSUIS
dUAIUAAILYYY KENANULAZIIEYD

1. eulassadenugu

o ¢ a 1
M13199 4 Anuanelalun1suiNIsulaswEsIugIu

anunswalalunsliusnig < SD  Sewar  szAuAURIWEla
1. frunspuiunauaztuneunsliuing 460 051 92.00 1niign
2. Frudmiiglsiudnng 4.67 047  93.40 1Nl
3. fhuanuiiuasAssiusauayeIn 468 047 9360 1niign
1y 465 048  93.00 wndign

NAT199 4 WU aruRanelavesusev1vugsuuTnIsniinen1siuIn1Tans T
Y9404ANITUTMTAIFIIUAAILIYY Sunoldeau Jminimas vulassasieiugiu danuiimela
agluszauunian IAazuuudeiniu 4.65 niosauay 93.00 dwmsunanisiansandusenu
U513 AUEUNLaZEIsIUIEAINEEAIN TA1ALLURANIINAU 4.68 W3aTaEas 93.60 5998911
A v v v o Y a a a Y & v v
Ad muwmmmjﬂwmmi UANAZHLUURAYLNINY 4.67 N38388AY 93.40 LAEAIUNTTUIUNIT
wazdunaun1sliusnTg deaziuuadewiiiu 4.60 vieseuay 92.00
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M1519% 5 Auianelalun1suinsnunsEUIUNITaL TN BN U5V NUlASIASIINUE Y

anunanalalunisliuinig < S.D fowaz  szAUANMUNIWDL
frunszuauntsuaztunaumsliuing
1. audaulunisdeatrsfsduneu 460 050 9200 1Nitgn
Tupsliusnig
2. Anugndesrestunounisliuinis 453 051 90.60 1niign
fifmue
3. arumndiluuiastunoureansliuins 468 053 9360 1Nl
4. MIIRARUABUNAIYRIRINTUUINS 460 050  92.00 1niign
1afy 460 051  92.00 andign

31915799 5 wudn Anuianelalunisliuiniseesesdnisuinisdrudivaniuvyy

NNBITEAY TINTANNAL AIUNTTUIUNITHALTUABUNITIAUTNIS ulaseadianugIu

winzdanan1siaseideyaniuianelavesusev1vulsuusnisuaneiy lneliniuiianea

< 1 & Y a a1 a - 4 A
AU ULARZIUABUVDINTSIAUSNS HATALILULLRAEWINAY 4.68 Wsasouay 93.60 S99a3UAB

audaaulunisdeanstistuneulunisliuinig uazn1sdnarduneundweauniuusns dAnsuuy

WALWNAY 4.60 spSaay 92.00
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M19199 6 Anudanelalunisusnisaudmingliuinsvesnulassaseiiugu

anunanalalunisliuinig < S.D fowaz  szAUANMUNIWDL
v P Y o Y a
st g iung

1. anuianudilaveadmihnlumsiiuins 470 046 94.00 WNgn
2. \Wwithnguuduudslanseslvuinig 4.65 048  93.00 VG
3. anugnaedlunsiuInIveRdIving 4.63 049 9260 WNAgn
4. prusamsalunishiuinisvesdmiing 470 046  94.00 WNan

\anY 4.67 047  93.40 UINTEN

9nA15199 6 wuin audanelalunisliuinisvesesdnisuinisdrudiuaniuyy
Sunadvau Smiaings fudwehfigliuims sulesedeiug wiasdonamslinneitaya
AuanelavesUsenyuLSuUINISUANeaiY Imﬁmmﬁqwa%ﬂ’smﬁmmvﬁﬂwaaﬁ’mﬁwﬁ
TunsTwusnig wazarusiadlunisliuiniseadmed Saasuuuedswindu 4.70 niedeuay
94.00 s0%a91Ae WihiBuuduudslandealuinig dAazuuuadowintu 4.65 wiedesay 93.00
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M15197 7 AuianelalunisuinisauanulasaIsIuIBANNALAINYDINULATIASIINUGIY

anunanalalunisliuinig < S.D fowaz  szAUANMUNIWDL
FusnuiiuazaesiuigauszaIn
1. anamfenvesanuilunisliuinig 463 049 9260 1Nitgn
2. anundenvetiangunsalienisiiuinig 4.65 048  93.00 1Nl
3. mwazen anudussidovvesaniufl 475 044 9500 1niign
wazTangunsallumsliuinig
1de 468 047  93.60 anilgn

3NA15199 7 Wt Auianelalunisliuinisveesdnisuimsdiudiuaniuyy
gneday Jminings AuanIuNkardgIwIEANEEAIN ULATIETIINUIY uiasTaNanIs
AnsznteyanuianelavesussvugSuuInisuand1eiu tnedaduianelaninuayen
] ~ a ) &t Y a a a VW A v
anudussidsuresantuiivarianaunsallunisliuinis dArswuwaiowmiiu 4.75 nIeieuas
95.00 se%asuNAe AUNTeNveangUnIaineanshiusns TAnskuuedeiniy 4.65 vieseuar
93.00
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2. uRauela

] =2 a L [ 1%
A15197 8 anuanalalunisusnisaudanusiele

anunswalalunsliusnig < S.D  Seway  szAuAURIWEla
1. frunseuiunauaztuneunsliuing 457 059  91.40 1niign
2. Frudmiiglsiuinng 479 042 9580 1Nl
3. fruanuiiuagdediuenmazaan 468 047 9360 1niign
1de 4.68 049  93.60 wnilgn

INA5197 8 WU AIUNINelavesUsE1vULSUUTNSNEAeN1T U1 Tas TR

YDIBIANITUIMITAIUAIUAAIUIYY BN ITrEY Taninings mudamausield Tanudfianels

agluszauuniian TAazuuudeiniu 4.68 nioseuay 93.60 dwmsunanisiansandusenuy

U393 91N ITUINT TA1AzwUuRaeIiUy 4.79 vseseuar 95.80 509AU1AD

I a a o a a N W &y
ATUFDIUNLALEIDIUAYAINUEEAIN UAIASLUULRAYLNINUY 4.68 K39308RY 93.60

LALANUNTEUIUNITHALTUNBUNITHIUSNS TANALLUULRALWINAY 4.57 Yi38508ay 91.40
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