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คู่มือสาํหร ับประชาชน: ขออนุญาตใช้น ํ�าประปา 
หนว่ยงานที
รบัผิดชอบ:องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควนขนนุ อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลงุ 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื�อกระบวนงาน :ขออนญุาตใชน้ ํ(าประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควนขนนุอาํเภอเขาชยัสนจงัหวดัพทัลงุ 
3. ประเภทของงานบร ิการ:กระบวนงานบรกิารที
เบ็ดเสรจ็ในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบร ิการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รบัรอง  
5. กฎหมายที�ให ้อาํนาจการอนุญาต หร ือท ี�เก ี�ยวข ้อง: 

1) ข้อบัญญติัองค์การบริหารส่วนตําบลเรื�องระเบียบการใช้นํ�าประปาขององค์การบริหารส่วนตําบลควนขนุนพ.ศ. 
2557 
 

6. ระดับผลกระทบ: บรกิารทั
วไป  
7. พื�นท ี�ให ้บร ิการ: ทอ้งถิ
น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข ้อตกลงท ี�กาํหนดระยะเวลา ขอ้บญัญตัิองคก์ารบริหารสว่นตาํบลเรื
องระเบียบการใช้

นํ(าประปาขององคก์ารบริหารสว่นตาํบลควนขนนุพ.ศ. 2557  
ระยะเวลาท ี�กาํหนดตามกฎหมาย / ข ้อกาํหนด ฯลฯ  1วนั 

9. ข้อมูลสถติ ิ 
 จาํนวนเฉลี�ยต่อเดอืน3  
 จาํนวนคาํขอท ี�มากท ี�สุด 5  
 จาํนวนคาํขอท ี�น้อยท ี�สุด 2  
10. ชื�ออ ้างอ ิงของคู่ม ือประชาชน ขออนญุาตใชน้ ํ(าประปา  
11. ช่องทางการให้บร ิการ  

1) สถานที�ให้บริการงานจัดเก็บรายไดก้องคลังอบต.ควนขนุน/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยุดที�ทางราชการกําหนด) ตั�งแต่เวลา 

08:30 - 16:30 น. (มีพักเที�ยง) 
หมายเหตุ (โทรศัพท์ 074-691476 ต่อ 108) 

 
12. หลักเกณฑ ์วิธ ีการ เงื�อนไข(ถ้ามี) ในการยื�นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
ไมมี่ขอ้มลูหลกัเกณฑวิ์ธีการและเงื
อนไขในการยื
นคาํขอ 
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13. ขั�นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�ร ับผิดชอบ 

ท ี� ประเภทขั�นตอน 
รายละเอ ียดของขั�นตอน

การบร ิการ 
ระยะเวลา
ให้บร ิการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
ร ับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูร้บับริการยื
นคาํขอใช้
นํ(าประปา/หลกัฐานเอกสาร
ประกอบ 
 

1 ชั
วโมง - (งานจดัเก็บรายได้
กองคลงัอบต.ควน
ขนนุ) 

2) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจา้หนา้ที
ตรวจสอบคาํขอ/
หลกัฐานเอกสารประกอบ 
 

1 ชั
วโมง - (งานจดัเก็บรายได้
กองคลงัอบต.ควน
ขนนุ) 

3) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูบ้รหิารพิจารณา 
 

30 นาที - - 

4) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจา้หนา้ที
ออกตรวจสอบ
พื(นที
และดาํเนินการตดิตั(ง
มาตรวดันํ(า 
 

2 วนั - (กองชา่งอบต.ค
วนขนนุ) 

5) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูร้บับริการชาํระ
คา่ธรรมเนียม 
 

15 นาที - (งานจดัเก็บรายได้
กองคลงัอบต.ควน
ขนนุ) 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 3 วนั 
 

14. งานบร ิการนี�ผ่านการดาํเนินการลดขั�นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดาํเนินการลดขั(นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคาํขอ 

15.1) เอกสารยนืยันตัวตนที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท ี� รายการเอกสาร
ยนืยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจร ิง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจาํตัว

ประชาชน 

- 1 1 ฉบับ - 

2) สาํเนาทะเบียน - 1 1 ฉบับ - 
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ที� รายการเอกสาร
ยนืยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจร ิง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

บ้าน 

3) แผนที�สังเขป - 1 1 ฉบับ - 

4) 
คาํขอใช้

นํ�าประปา 

- 1 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอ ื�น ๆ  สาํหร ับยื�นเพ ิ�มเตมิ 

ท ี� รายการเอกสาร
ยื�นเพ ิ�มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร  

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจร ิง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื�น  ๆสําหรับยื�นเพิ�มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) กรณีมีมาตรวัดน ํ�าแล้ว 

ค่าธรรมเนียม100 บาท 
หมายเหตุ - 
 

2) กรณีตดิตั�งมาตรวัดน ํ�าใหม่ 
ค่าธรรมเนียม550 บาท 
หมายเหตุ - 
 

 
17. ช่องทางการร ้องเร ียน 
1) ช่องทางการร ้องเร ียนอบต.ควนขนนุโทรศพัท ์074-691476 

หมายเหตุ- 
2) ช่องทางการร ้องเร ียนเว็บไซต ์www.khunkhanun.go.th 

หมายเหตุ- 
3) ช่องทางการร ้องเร ียนศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที� 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 

เลขที� 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 
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18. ตัวอย่างแบบฟอรม์ ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันท ี�พมิพ ์ 10/09/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั(นที
 1 โดยหวัหนา้

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควนขนนุ

อาํเภอเขาชยัสนจงัหวดัพทัลงุสถ.
มท. 

อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


