
 

 

 

 

 
การนําผลการประเมิน ITA 

ไปสู�การพัฒนาองค�กร ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 

ของ 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลควนขนุน 
อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

 
 
 
 



ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลควนขนุน อําเภอเขาชัยสน  จังหวดัพัทลุง  ป$งบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากผลการประเมิน ITA ในป$งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลควนขนุน  พบว,ามีผลคะแนน 88.29 
คะแนน อยู,ในระดับ ผ,าน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน6าท่ี 98.51 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช6งบประมาณ 98.90 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช6อํานาจ 99.80 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช6ทรัพย:สินของราชการ 97.02 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก6ไขป=ญหาการทุจริต 99.20 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.42 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.25 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.17 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปAดเผยข6อมูล 70.00 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปBองกันการทุจริต 80.00 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครัฐ   
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 

** (หน,วยงานวิเคราะห:เอง) 
ผลการประเมิน ITA ในป$ งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลควนขนุน พบว,ามีผลคะแนน

เฉลี่ย 88.29 คะแนน อยู,ในระดับ ผ,าน   ผลการประเมิน ITA สะท6อนให6เห็นว,าในป$ พ.ศ. 2568 เทศบาลตําบล
ควนขนุน ต6องมีการปรับปรุงการตัวชี้วัดท่ี 9 การเปAดเผยข6อมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปBองกันการทุจริต
ให6บริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต,อประชาชนผู6รับบริการมากข้ึนตลอดจน ความพยายามท่ีจะทําให6
ข6อมูลข,าวสารต,างๆของหน,วยงานได6รับการเผยแพร,ท่ีเว็บไซต:ของหน,วยงานเพ่ือให6 ประชาชนสามารถเข6า
ติดตามหรือตรวจสอบได6เพ่ือเปAดโอกาสให6ประชาชนเข6ามามีส,วนร,วมและเพ่ือลดโอกาสหรือ ความเสี่ยงท่ีจะมี
บุคลากรในหน,วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ    

ท้ังนี้เพ่ือให6เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค:กรให6มีความโปร,งใสและตอบสนองต,อประชาชน เทศบาล
ตําบลควนขนุน จึงได6ดําเนินการวิเคราะห:ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร,งใสในการดําเนินงานของ 
หน,วยงานภาครัฐ ในป$งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนําไปสู,การปฏิบัติเพ่ือส,งเสริมคุณธรรมและความโปร,งใส 
ภายในหน,วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในป$งบประมาณ พ.ศ.2568 โดยแบ,งการวิเคราะห:
ออกเปOน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

การวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน:าท่ี คะแนน 98.51 

วิเคราะห:ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 1 ด6านการปฏิบัติหน6าท่ี สะท6อนให6เห็นว,า หน,วยงานมีการดําเนินงาน
ตามภารกิจอย,างมีประสิทธิภาพ โปร,งใส และเปOนไปตามหลักธรรมาภิบาล เจ6าหน6าท่ีปฏิบัติงานด6วยความ
รับผิดชอบ ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานท่ีกําหนดอย,างเคร,งครัด อีกท้ังยังแสดงถึงการให6บริการแก, 
ประชาชนอย,างเปOนธรรม ไม,เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชน:ส,วนรวมเปOนสําคัญ นอกจากนี้หน,วยงาน                  
มีระบบการกํากับดูแลและควบคุมภายในท่ีดี มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย,างต,อเนื่อง ส,งผลให6การดําเนินงานเปOนไปอย,างมีมาตรฐานและลดความเสี่ยงต,อ
การทุจริต อย,างไรก็ตามแม6คะแนนจะอยู,ในระดับดี แต,ยังคงมีช,องว,างเล็กน6อยท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม เช,น                                  
การยกระดับคุณภาพการให6บริการให6ครอบคลุมทุกมิติ การเสริมสร6างความเข6าใจด6าน จริยธรรมและการ
ปBองกันการทุจริตในระดับบุคลากรอย,างต,อเนื่อง รวมถึงการเปAดโอกาสให6ผู6มีส,วนได6ส,วนเสียมีส,วนร,วมในการ
สะท6อนความคิดเห็น เพ่ือนําไปปรับปรุงการ ดําเนินงานให6ดียิ่งข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช:งบประมาณ คะแนน 98.90 

วิเคราะห:ผล คะแนนตัวชี้วัดท่ี 2 การใช6งบประมาณ สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการบริหารและใช6
จ,ายงบประมาณอย,างโปร,งใส ตรวจสอบได6 บุคลากรภายในมีความ เชื่อม่ันต,อกระบวนการจัดสรรและการใช6
จ,ายงบประมาณของหน,วยงาน รวมถึงมีการสื่อสารข6อมูลด6านงบประมาณและการกํากับติดตามการใช6จ,าย                 
อย,างมีประสิทธิภาพ ส,งผลให6การดําเนินงานด6านงบประมาณได6รับการยอมรับจากผู6มีส,วนเก่ียวข6องภายใน
องค:กร  อย,างไรก็ตามหน,วยงานควรรักษามาตรฐานดังกล,าวอย,างต,อเนื่อง พร6อมท้ัง พัฒนาช,องทางการสื่อสาร
ข6อมูลด6านงบประมาณให6เข6าถึงบุคลากรได6อย,างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ส,งเสริมการมีส,วนร,วมของบุคลากรในการ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใช6 งบประมาณ และติดตามประเมินผลการใช6จ,ายงบประมาณให6เกิดความ
คุ6มค,าและสอดคล6องกับเปBาหมายขององค:กรอย,างต,อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและความ โปร,งใสในการ
บริหารงบประมาณให6ดียิ่งข้ึนต,อไป 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช:อํานาจ  คะแนน 99.80 
วิเคราะห:ผล คะแนนตัวชี้วัดท่ี 3 การใช6อํานาจ สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการใช6อํานาจหน6าท่ีอย,าง

ถูกต6อง เปOนธรรม และโปร,งใส โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาลเปOนสําคัญ ผู6บริหารและ
บุคลากรมีการใช6อํานาจในขอบเขตท่ีเหมาะสม ไม,แสวงหาประโยชน:ส,วนตน และไม,เลือกปฏิบัติผลการประเมิน
ดังกล,าวยัง แสดงให6เห็นถึงการบริหารงานบุคคลท่ีเปOนธรรม เช,น การมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันหรือแต,งต้ัง ท่ีเปOนไปตามหลักเกณฑ:อย,างชัดเจนและ ตรวจสอบได6 ส,งผลให6บุคลากร
ภายในองค:กรเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในระบบการบริหาร นอกจากนี้ ยังสะท6อนถึงการมีมาตรการปBองกัน
การใช6อํานาจโดยมิชอบ เช,น การกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน การมีช,องทางร6องเรียน รวมถึงการส,งเสริม
จริยธรรมและความโปร,งใสในการทํางานอย,างต,อเนื่อง 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช:ทรัพย�สินของราชการ คะแนน 97.02 

วิเคราะห:ผล คะแนนตัวชี้วัดท่ี 4 การใช6ทรัพย:สินของราชการ ซ่ึงสะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการ
ดําเนินงานด6านการใช6ทรัพย:สินของราชการในระดับค,อนข6างดี แต,ยังมีประเด็นท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะ
ด6านการสร6างความเข6าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการขออนุญาตยืม การใช6 และการดูแลรักษาทรัพย:สิน ของ
ราชการให6แก,บุคลากรอย,างท่ัวถึง รวมถึงการกํากับติดตามการใช6ทรัพย:สินให6เปOนไปตามระเบียบอย,างเคร,งครัด 
เพ่ือปBองกันการนําทรัพย:สินของทางราชการไปใช6เพ่ือประโยชน:ส,วนตัว นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบการสื่อสาร
และการตรวจสอบการใช6ทรัพย:สินให6 มีความชัดเจน โปร,งใส และสามารถตรวจสอบได6มากยิ่ง ข้ึน                            
เพ่ือเสริมสร6างความเชื่อม่ันและยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพย:สินของหน,วยงานต,อไป 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก:ไขป@ญหาการทุจริต คะแนน 99.20 

วิเคราะห:ผล คะแนนตัวชี้วัดท่ี 5 การแก6ไขป=ญหาการทุจริต สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีระบบและ
กลไกในการปBองกัน ตรวจสอบ และแก6ไขป=ญหาการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและเปOนรูปธรรม มีการกําหนด
นโยบายและมาตรการต,อต6านการทุจริตอย,างชัดเจน พร6อมท้ังนําไปสู,การปฏิบัติอย,างจริงจัง ผลการประเมิน
ดังกล,าวยังบ,งชี้ว,าหน,วยงานมีการส,งเสริมวัฒนธรรมองค:กรด6านความซ่ือสัตย:สุจริต มีช,องทางการร6องเรียนท่ี
เข6าถึงได6 สะดวก และปลอดภัย รวมถึงมีการคุ6มครองผู6ร6องเรียนและผู6แจ6งเบาะแสอย,างเหมาะสม ทําให6
บุคลากรและประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในการเปAดเผยข6อมูล นอกจากนี้ ยังสะท6อนถึงการมีระบบติดตาม 
ตรวจสอบ และลงโทษผู6กระทําความผิดอย,างจริงจัง และเปOนธรรม รวมถึงการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน เพ่ือลดโอกาสการเกิดการทุจริตในอนาคต หน,วยงานควรรักษามาตรฐานดังกล,าวอย,าง
ต,อเนื่อง พร6อมท้ังส,งเสริมการสร6างวัฒนธรรมองค:กรท่ีไม,ทนต,อการทุจริต พัฒนาการสื่อสารและการสร6าง
ความตระหนักรู6เก่ียวกับการปBองกันการทุจริตให6แก,บุคลากรอย,างสมํ่าเสมอ รวมถึงติดตามและประเมินผล
มาตรการปBองกันการทุจริตอย,างต,อเนื่อง เพ่ือยกระดับการดําเนินงานด6านคุณธรรมและความโปร,งใสให6มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต,อไป 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนน 96.42 

วิเคราะห:ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานสามารถ
ดําเนินงานและให6บริการแก,ผู6รับบริการได6อย,างมีประสิทธิภาพ โปร,งใส และเปOนไปตามข้ันตอนระยะเวลาท่ี
กําหนด บุคลากรมีการปฏิบัติงานด6วยความสุภาพ เปOนธรรม และไม,เลือกปฏิบัติ ส,งผลให6ผู6รับบริการเกิดความ
เชื่อม่ันและความพึงพอใจต,อการดําเนินงานของหน,วยงานในระดับสูง นอกจากนี้ ยังแสดงให6เห็นถึงการบริหาร
จัดการท่ีให6ความสําคัญกับคุณภาพการให6บริการและการอํานวยความสะดวกแก,ประชาชน อย,างไรก็ตาม 
หน,วยงานควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดังกล,าวอย,างต,อเนื่อง พร6อมท้ังพัฒนาช,องทางการให6บริการและ
การสื่อสารข6อมูลให6มีความสะดวกรวดเร็ว และเข6าถึงได6มากยิ่งข้ึน รวมถึงเปAดโอกาสให6ผู6รับบริการสามารถ



สะท6อนความคิดเห็นหรือข6อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับ ปรุงการดําเนินงานให6มีประสิทธิภาพและตอบสนองต,อ
ความต6องการของประชาชนได6ดียิ่งข้ึนต,อไป 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนน 95.25 

วิเคราะห:ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการสื่อสาร
ข6อมูลข,าวสารกับผู6มีส,วนได6ส,วนเสียได6อย,างมีประสิทธิภาพ ชัดเจนและเข6าถึงได6 โดยมีการเผยแพร,ข6อมูลท่ี
จําเปOนอย,างครบถ6วน และหลากหลายช,องทาง ทําให6ประชาชนสามารถรับรู6และเข6าใจข6อมูลของหน,วยงานได6
อย,างสะดวก ผลคะแนนดังกล,าวยังบ,งชี้ว,าหน,วยงานให6ความสําคัญกับความโปร,งใสในการเปAดเผยข6อมูล 
รวมถึงมีช,องทางในการติดต,อสอบถามหรือร6องเรียน ท่ีสามารถใช6งานได6จริงและตอบสนองต,อข6อสงสัยหรือ
ข6อเสนอแนะของประชาชนได6อย,างเหมาะสม อย,างไรก็ตาม แม6คะแนนจะอยู,ในระดับดี แต,ยังมีโอกาสพัฒนา
เพ่ิมเติม เช,น การปรับรูปแบบการสื่อสารให6เข6าใจง,ายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะข6อมูลท่ีมีความซับซ6อน การเพ่ิม
การสื่อสารเชิงรุกเพ่ือให6เข6าถึงกลุ,มเปBาหมายได6ครอบคลุมมากข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีและแพลตฟอร:ม
ดิจิทัลใหม, ๆ มาใช6เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน คะแนน 95.17 

วิเคราะห:ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย,างต,อเนื่อง ให6สอดคล6องกับสถานการณ:และความต6องการของ
ผู6รับบริการโดยมีการนําแนวคิดการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีมาประยุกต:ใช6เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซ6อนและอํานวยความสะดวกให6แก,ประชาชนผลคะแนนดังกล,าวยังบ,งชี้ว,าหน,วยงานให6
ความสําคัญกับการรับฟ=งความคิดเห็นและข6อเสนอแนะจากผู6มีส,วนได6ส,วนเสียเพ่ือนํามาปรับปรุงระบบงานให6มี
ความโปร,งใส รวดเร็ว และตอบสนองต,อการใช6งานได6ดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีการติดตามและประเมินผลการ
ปรับปรุงอย,างเปOนระบบทําให6เกิดการพัฒนาอย,างต,อเนื่องอย,างไรก็ตาม แม6จะได6คะแนนในระดับดี แต,ยังมี
โอกาสพัฒนาเพ่ิมเติม เช,น การเร,งพัฒนาระบบดิจิทัลให6ครอบคลุมทุกภารกิจ การเชื่อมโยงข6อมูลระหว,าง
หน,วยงานให6มีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดภาระงานท่ีไม,จําเปOน และการสร6างนวัตกรรมใหม, ๆ เพ่ือยกระดับ
การให6บริการให6ทันสมัยและตอบโจทย:ประชาชนในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปCดเผยข:อมูล คะแนน 70.00  

วิเคราะห:ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 การเปAดเผยข6อมูล สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการเปAดเผยข6อมูล
สาธารณะอย,างครบถ6วน โปร,งใส และสามารถเข6าถึงได6ง,ายตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการเผยแพร,ข6อมูล
สําคัญท่ีเก่ียวข6องกับการดําเนินงาน งบประมาณ การบริหารงาน และการให6บริการประชาชนผ,านช,องทางท่ี
เหมาะสมและเปOนป=จจุบันส,งผลให6ประชาชนและผู6มีส,วนได6ส,วนเสียสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของ
หน,วยงานได6อย,างสะดวกและเกิดความเชื่อม่ันต,อความโปร,งใสในการบริหารงานของหน,วยงาน นอกจากนี้ยัง
สะท6อนถึงความพร6อมและความใส,ใจของหน,วยงานในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ:การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร,งใสอย,างมีประสิทธิภาพ อย,างไรก็ตามหน,วยงานควรรักษามาตรฐานดังกล,าวอย,างต,อเนื่อง พร6อมท้ัง
พัฒนารูปแบบการเผยแพร,ข6อมูลให6มีความทันสมัย เข6าใจง,าย และเข6าถึงได6สะดวกมากยิ่งข้ึนรวมถึงตรวจสอบ
และปรับปรุงข6อมูลให6เปOนป=จจุบันอยู,เสมอ เพ่ือยกระดับการสื่อสารและสร6างความเชื่อม่ันแก,ประชาชน 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปDองกันการทุจริต คะแนน 80.00 
วิเคราะห:ผล คะแนนตัวชี้วัดท่ี 10 การปBองกันการทุจริต สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการดําเนิน

มาตรการปBองกันการทุจริตในภาพรวมท่ีเหมาะสม มีการกําหนดนโยบายแนวทาง และกิจกรรมในการส,งเสริม
ความโปร,งใสและคุณธรรมในการดําเนินงาน เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ๆ พบว,าคะแนนยังอยู,ในระดับตํ่ากว,า จึง
เปOนประเด็นท่ีควรให6ความสําคัญในการพัฒนาเพ่ิมเติม ผลการประเมินดังกล,าวอาจบ,งชี้ว,า การดําเนินงานด6าน
การปBองกันการทุจริตยังมีบางส,วนท่ีไม,ครอบคลุมหรือยังไม,เข6มแข็งเพียงพอ เช,น การสื่อสารมาตรการปBองกัน
การทุจริตให6บุคลากรรับทราบอย,างท่ัวถึง การดําเนินกิจกรรมเชิงรุกในการปลูกจิตสํานึกด6านคุณธรรม หรือการ
ติดตามประเมินผล  มาตรการอย,างต,อเนื่องและเปOนรูปธรรมนอกจากนี้ อาจรวมถึงการมีส,วนร,วมของบุคลากร
และผู6มีส,วนได6ส,วนเสียท่ียังไม,เต็มท่ี รวมถึงช,องทางหรือกลไกในการเฝBาระวังและแจ6งเบาะแสท่ีอาจยังไม,
สะดวกหรือไม,สร6างความม่ันใจเพียงพอ ดังนั้น หน,วยงานควรเร,งพัฒนาและยกระดับมาตรการปBองกันการ
ทุจริตในเชิงระบบและเชิงรุก เช,น การจัดทําแผนปBองกันการทุจริตท่ีชัดเจน และสอดคล6องกับความเสี่ยง               
การส,งเสริมวัฒนธรรมองค:กรด6านความซ่ือสัตย: การพัฒนาช,องทางการร6องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และการนํา
เทคโนโลยีมาใช6ในการติดตามและปBองกันความเสี่ยง 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แสดงการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองค�กร หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดประกอบด:วย 
(1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
(2) ผลการวิเคราะห:ตัวชี้วัดตามเกณฑ:การประเมิน ITA ที่สอดคล6องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ  
(4) ช,วงระยะเวลาการดําเนินการ 
(5) ผู6รับผิดชอบ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
i2  ใ น หน, ว ย ง า น
ข อ ง ท, า น มี
เ จ6 า ห น6 า ที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให6 
บ ริ ก า ร แ ก, ผู6 ม า
ติดต,อหรือผู6มารับ
บ ริการอย, า ง เท, า
เทียมกันมากน6อย
เพียงใด 

97.61 1. จัดทํา คูมือการปฏิบั ติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงานให6สอดคลองกับกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ 
2 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จํ า เ ดื อ น เ พื่ อ ส ร6 า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว,างผู6บริหารและ
บุคลากร เพื่ อรวมกันทบทวนป=ญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย,างเปOนระบบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ด6านการปฏิบัติหน6าที่ สะท6อนให6เห็นว,า 
หน,วยงานมีการดําเนินงานตามภารกิจอย,างมี
ประสิทธิภาพ โปร, ง ใส และเปOนไปตามหลัก                     
ธรรมาภิบาล เจ6าหน6าที่ปฏิบัติงานด6วยความ
รับผิดชอบ ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐาน
ที่กําหนดอย,างเคร,งครัด อีกทั้งยังแสดงถึงการ 
ให6บริการแก,ประชาชนอย,างเปOนธรรม ไม,เลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชน:ส,วนรวมเปOนสําคัญ 
นอกจากนี้ หน,วยงานมีระบบการกํากับดูแลและ
ควบคุมภายในที่ดีมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ ชัดเจน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย,างต,อเนื่อง ส,งผลให6การดําเนินงาน
เปOนไปอย,างมีมาตรฐานและลดความเสี่ยงต,อการ
ทุจริต อย,างไรก็ตามแม6คะแนนจะอยู,ในระดับดี            
แต,ยังคงมีช,องว,างเล็กน6อยที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เช,น 
การยกระดับคุณภาพการให6บริการให6ครอบคลุมทุก
มิติ การเสริมสร6างความเข6าใจด6านจริยธรรมและ
การปBองกันการทุจริตในระดับบุคลากรอย,าง
ต,อเนื่องรวมถึงการเปAดโอกาสให6ผู6มีส,วนได6ส,วนเสีย 
มีส,วนร,วมในการสะท6อนความคิดเห็น เพื่อ 
นําไปปรับปรุงการดําเนินงานให6ดียิ่งขึ้น 

1. จัดประชุมเจาหนาที่เพื่อรับฟ=งสภาพ
ป=ญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปรับปรุงภารกิจงาน 
2.  เสนอรายงานผลการประชุมต, อ
ผู6บริหารพรอมเสนอแนวทาง 
3. จัด ตั้งคณะทํางานจัดทําคู,มือการ
ปฏิบัติงานหรือทบทวนปรับปรุงภารกิจ
งาน 
4 .  นํ า เสนอราง คูมื อฯ  ให6 ผู6 บริ หา ร
พิจารณา 
5 .  ห า ก เ ห็ น ช อ บ ผู6 บ ริ ห า ร ล งน า ม
ประกาศใช6/หากไมเห็นชอบนํากลับมา
ทบทวน 
6. เผยแพร,และประชาสัมพันธ:คูมือการ
ปฏิบัติงานให6เจ6าหน6าที่ทุกคนรับทราบ 
และเผยแพร,ในชองทางประชาสัมพันธ:
ของเทศบาลตําบลควนขนุน 
7. จัดประชุมเพื่อสร6างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย,างเปOนระบบในหน,วยงาน 
8. นําป=ญหาข6อเสนอแนะที่ได6 
แจ6งเวียนให6บุคลากรภายในได6 
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
I6 หน,วยงานของ
ท, า น มี ก า ร ใ ช6
งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ6างที่
เอื้ อประโยชน: ให6
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน6อยเพียงใด 

99.70 1. ประชาสัมพันธ:สร6างความรู6ความเข6าใจให6 
บุคลากรภายในหน,วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปAดโอกาสให6บุคลากรเขาไปมีส,วนร,วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
2. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ6างให6เปOน
ป=จจุบัน 
3. ส,งบุคลากรที่เกี่ยวข6องเข6าฝYกอบรมเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร:ทางด6านการเงิน และการ
จัดซื้อจัดจ6างที่ทันสมัยและบังคับใช6ในป=จจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช6งบประมาณ สะท6อนให6เห็น
ว, า ห น, ว ย ง า น มี ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ใ ช6 จ, า ย
งบประมาณอย,างโปร,งใส ตรวจสอบได6บุคลากร
ภายในมีความเชื่อมั่นต,อกระบวนการจัดสรร
และการใช6จ,ายงบประมาณของหน,วยงาน 
รวมถึงมีการสื่อสารข6อมูลด6านงบประมาณและ
ก า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช6 จ, า ย อ ย, า ง มี
ประสิทธิภาพ ส,งผลให6การดําเนินงานด6าน
งบประมาณได6 รับการยอมรับจากผู6 มีส,วน
เกี่ ย วข6 อ งภาย ในองค: ก ร  อย, า ง ไ รก็ ตาม
หน,วยงานควรรักษามาตรฐานดังกล,าวอย,าง
ต,อเนื่อง พร6อมทั้งพัฒนาช,องทางการสื่อสาร
ข6อมูลด6านงบประมาณให6เข6าถึงบุคลากรได6
อย,างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ส,งเสริมการมีส,วนร,วม
ของบุคลากรในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช6งบประมาณและติดตามประเมินผลการ
ใช6จ,ายงบประมาณให6 เกิดความคุ6มค,าและ
สอดคล6องกับเปBาหมายขององค:กรอย,า ง
ต,อเนื่อง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความ
โปร,งใสในการบริหารงบประมาณให6ดียิ่งขึ้น
ต,อไป 

1. จัดประชุมชี้แจงข6อมูลการใช6จ,าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ6าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ6างหรือ
จัดหาพัสดุให6ผู6บริหารทราบทุกเดือน 
สม่ําเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร,แผนและ ผลการ
จัดซื้อจัดจ6างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต:ของเทศบาลตําบลควนขนุน 

 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 

 
 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
i9 การบริหารงาน
บุคคลในหน,วยงาน
ของท,านมีการให6
หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ 
แต,งตั้งโยกย6ายหรือ
เ ลื่ อ น ตํ า แ ห น, ง
หรือไม, 

100.00 1. กําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช6อํานาจ
หน6าที่อย,างถูกต6องเปOนธรรม และโปร,งใส โดย
ยึ ด ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ห ลั ก                     
ธรรมาภิบาลเปOนสําคัญ ผู6บริหารและบุคลากรมี
การใช6อํ านาจในขอบเขตที่ เหมาะสม ไม,
แสวงหาประโยชน:ส,วนตน และไม,เลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช6อํานาจสะท6อนให6เห็นว,า
หน,วยงานมีการใช6อํานาจหน6าที่อย,างถูกต6อง 
เปOนธรรม และโปร,งใส โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบและหลักธรรมาภิบาลเปOนสําคัญ 
ผู6บ ริหารและบุคลากรมีการใช6อํ านาจใน
ขอบเขตที่เหมาะสม ไม,แสวงหาประโยชน:ส,วน
ตน และไม,เลือกปฏิบัติผลการประเมินดังกล,าว
ยังแสดงให6เห็นถึงการบริหารงานบุคคลที่เปOน
ธรรม เช,น การมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นหรือแต,งตั้ง ที่
เปO นไปตามหลัก เกณฑ:อย, า ง ชัด เจนและ
ตรวจสอบได6 ส,งผลให6บุคลากรภายในองค:กร
เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับในระบบการ
บริหาร นอกจากนี้ยังสะท6อนถึงการมีมาตรการ
ปBองกันการใช6อํานาจโดยมิชอบ เช,น การ
กําหนดแนวทางปฏิบัติทัดเจน การมีช,องทาง
ร6องเรียน รวมถึงการส,งเสริมจริยธรรมและ
ความโปร,งใสในการทํางานอย,างต,อเนื่อง 

1. จัดอบรมเจ6าหน6าที่เพื่อรับทราบ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช6อํานาจ
หน6าที่อย,างถูกต6องเปOนธรรม และ
โปร,งใสโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และหลักธรรมาภิบาลให6เปOนไปตาม
วัตถุประสงค:มากที่สุด 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 

 
 
 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
i10 ในหน,วยงาน
ข อ ง ท, า น มี
เจ6าหน6าที่ที่ขอยืม
ท รั พ ย: สิ น ข อ ง
ราชการไปใช6อย,าง
ถูกต6 องมากน6 อย 
เพียงใด 

92.24 1. กําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม 
ทรัพย:สินของราชการ 
2. มาตรการจัดทําคู,มือการยืมทรัพย:สินของ 
ราชการ /ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติในการขอ 
อนุญาตยืมทรัพย:สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช6ทรัพย:สินของราชการซึ่ง
สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการดําเนินงาน
ด6านการใช6ทรัพย: สินของราชการในระดับ
ค,อนข6างดี แต,ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะด6านการสร6างความเข6าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติในการขออนุญาตยมื การใช6และการ
ดูแลรักษาทรัพย:สินของราชการให6แก,บุคลากร
อย,างทั่วถึง รวมถึงการกํากับติดตามการใช6
ทรัพย:สินให6เปOนไปตามระเบียบอย,างเคร,งครัด 
เพื่อปBองกันการนําทรัพย:สินของทางราชการไป
ใช6เพื่อประโยชน:ส,วนตัว นอกจากนี้ ควรพัฒนา 
ระบบการสื่อสารและการตรวจสอบการใช6
ท รัพย: สินให6 มีความชัดเจน โปร, งใส และ
สามารถตรวจสอบได6มากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร6าง
ความเชื่อมั่นและยกระดับประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพย:สินของหน,วยงานต,อไป 

1. กําหนด แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืมทรัพย:สินของราชการ และ
จัด ทํ า คู, มื อการยื มท รัพย: สินของ
ราชการ โดยมีการตรวจสอบการยืม
ทรัพย:สินของราชการ ในแต,ละส,วน
งานเปOนระยะๆ 
2. ประชาสัมพันธ: คู, มือการยืม
ทรัพย:สินของราชการ /ชี้แจงขั้นตอน/
แนวปฏิบั ติ ในการขออนุญาตยื ม
ทรัพย:สินของราชการ 
3. กําชับให6บุคลากรภายในหน,วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย:สิน
ของราชการอย,างถูกต6อง เพื่ อให6
สามารถตรวจสอบได6 
4. มอบหมายเจ6าหน6าที่กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการยื มท รัพย: สิ นขอ ง
ราชการอย,างสม่ําเสมอ 
5. จัดทํารายงานสรุปการยืมทรัพย:สิน
ของราชการ เปOนราย เ ดือน และ
รายงานผลต,อที่ประชุมหัวหน6าส,วน
ราชการประจําเดือน 
6. ผู6บริหารกําชับ กํากับและติดตาม
ให6 เจ6าหน6าที่ ในหน,วยงานมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย:สินของราชการอย,าง
ถูกต6อง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
i15 ท,านเชื่อมั่นใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร6องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ช อ บ ภ า ย ใ น
หน,วยงานของท,าน 
มากน6อยเพียงใด 

99.10  1. พัฒนาระบบและช,องทางรับเรื่องร6องเรียน
การทุจริตให6โปร,งใสตรวจสอบได6 และเข6าถึง
ง,าย 
2. ติดตามและเปAดเผยผลการดําเนินการเรื่อง
ร6องเรียน เพื่อเสริมสร6างความโปร,งใสในองค:กร 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก6ไขป=ญหาการทุจริตสะท6อนให6เห็นว,า
หน,วยงานมีระบบและกลไกในการปBองกัน ตรวจสอบ 
และแก6ไขป=ญหาการทุจริตที่ มีประสิทธิภาพและเปOน
รูปธรรม มีการกําหนดนโยบายและมาตรการต,อต6านการ
ทุจริตอย,างชัดเจนพร6อมทั้งนําไปสู,การปฏิบัติอย,างจริงจัง 
ผลการประเมินดังกล,าวยังบ,งชี้ว,า หน,วยงานมีการ
ส,งเสริมวัฒนธรรมองค:กรด6านความซื่อสัตย:สุจริต มี
ช,องทางการร6องเรียนที่เข6าถึงได6 สะดวก และปลอดภัย 
รวมถึงมีการคุ6มครองผู6ร6องเรียนและผู6แจ6งเบาะแสอย,าง
เหมาะสม ทําให6บุคลากรและประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
ในการเปAดเผยข6อมูล นอกจากนี้ ยังสะท6อนถึงการมี
ระบบติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษ ผู6กระทําความผิด
อย,างจริง จัง และเปOนธรรม รวมถึงการนําผลการ
ตรวจสอบมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อลดโอกาส
การเ กิดการทุจริตในอนาคตหน,วยงานควรรักษา
มาตรฐานดังกล,าวอย,างต,อเนื่อง พร6อมทั้งส,งเสริมการ
สร6างวัฒนธรรมองค:กรที่ไม,ทนต,อการทุจริตพัฒนาการ
สื่อสารและการสร6างความ 
ตระหนักรู6เกี่ยวกับการปBองกันการทุจริตให6แก,บุคลากร
อย,างสม่ําเสมอ รวมถึงติดตามและประเมินผลมาตรการ
ปBองกันการทุจริตอย,างต,อเนื่อง เ พื่อยกระดับการ
ดํา เนิ นงานด6 านคุณธร รมและความโปร, ง ใ ส ให6 มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต,อไป 

1. ประชาสัมพันธ:ช,องทางร6องเรียน
การทุจริตให6บุคลากรและประชาชน
รับทราบอย,างทั่วถึง 
2. รับเรื่องร6องเรียน ตรวจสอบ
ข6อ เ ท็จจ ริง  และ ดํา เ นินการตาม
ระเบียบอย,างโปร,งใส เปOนธรรมและ
รักษาความลับของผู6ร6องเรียน 
3. ติดตามผล สรุปรายงาน และแจ6ง
ผลการดําเนินงานให6ผู6เกี่ยวข6องทราบ 
เพื่อสร6างความเชื่อมั่นต,อกระบวนการ
จัดการเรื่องร6องเรียน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 

 
 
 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
e2 เ จ6 า ห น6 า ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให6บริการแก,ท,าน
และผู6อื่นอย,างเท,า
เทียมกัน 

98.00 1. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงานให6สอดคลองกับกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ 
2. จัดประชุมประจํา เดือน เพื่อสร6าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว,างผู6บริหารและ
บุคลากรเพื่อให6ตอบสนองต,อความต6องการของ
ผู6รับบริการได6เปOนอย,างดี การปฏิบัติงานมี
ความโปร,งใส รวดเร็วและเปOนธรรม ส,งผลให6
ผู6รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงานสะท6อนให6
เห็นว, าหน,วยงานสามารถดําเนินงานและ
ให6บริการแก,ผู6รับบริการได6อย,างมีประสิทธิภาพ 
โปร,งใส และเปOนไปตามขั้นตอนระยะเวลาที่
กําหนด บุคลากรมีการปฏิบัติงานด6วยความ
สุภาพ เปOนธรรม และไม,เลือกปฏิบัติ ส,งผลให6 
ผู6รับบริการเกิดความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ต,อการดําเนินงานของหน,วยงานในระดับสูง 
นอกจากนี้ ยังแสดงให6เห็นถึงการบริหารจัดการ
ที่ให6ความสําคัญกับคุณภาพการให6บริการและ
การอํานวยความสะดวกแก,ประชาชน อย,างไร 
ก็ตาม หน,วยงานควรรักษามาตรฐานการ
ดําเนินงานดังกล,าวอย,างต,อเนื่อง พร6อมทั้ง
พัฒนาช,องทางการให6บริการและการสื่อสาร
ข6อมูลให6มีความสะดวก รวดเร็ว และเข6าถึง
ได6มากยิ่งขึ้นรวมถึงเปAดโอกาสให6ผู6รับบริการ
สามารถสะท6อนความคิดเห็นหรือข6อเสนอแนะ
เพื่ อ นํ าม าป รับป รุ งก าร ดํ า เ นิ น งานให6 มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต,อความต6องการ
ของประชาชนได6ดียิ่งขึ้นต,อไป 

1. จัดประชุมเจาหน6าที่ เพื่อรับฟ=ง
สภาพป=ญหา อุปสรรคและแนวทาง
แกไขปรับปรุงภารกิจงาน 
2. เสนอรายงานผลการประชุมต,อ
ผู6บริหารพรอมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะทํางานจัดทําคู,มือการ
ปฏิบั ติ งานห รือทบทวนปรับปรุ ง
ภารกิจงาน 
4. นําเสนอร,างคู,มือฯ ให6ผู6บริหาร
พิจารณา 
5. หากเห็นชอบผู6บริหารลงนาม
ประกาศใช6 /หากไม,เห็นชอบนํากลับ
มาทบทวน 
6. เผยแพร,และประชาสัมพันธ: คู,มือ
การปฏิบัติงานให6เจ6าหนาที่ทุกคน
รับทราบ และเผยแพร,ในช,องทาง
ประชาสัมพันธ:ของเทศบาลตําบล    
ควนขนุน 
7. จัดประชุมเพื่อสร6างกระบวนการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย, า ง เ ปO น ร ะ บ บ ใ น
หน,วยงาน 
8. นําป=ญหาข6อเสนอแนะที่ได6แจ6ง
เวียนให6บุคลากรภายในได6รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 

 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
e4 หน,วยงานมีช,อง 
ทางการเผยแพร,ข6อ 
มู ล ข, า ว ส า ร ที่
สามารถเข6าถึงได6
ง,าย 

99.50  1. สร6างช,องทางการติดต,อการสอบถามข6อมูล
และตอบข6อ ซักถามหรือให6 คําอธิบายแก,
ผู6รับบริการและช,องทางการร6องเรียนการทุจริต
บนเว็บไซต:ของหน,วยงานและช,องทาง 
อื่นๆ รวมถึงข6อมูลข,าวสารที่ผู6รับบริการควร
ได6รับทราบ ได6แก, 
- บอร:ดประชาสัมพันธ:หน6าสํานักงานฯ 
- ช,องทางออนไลน: เช,นเว็บไซต:หลักของ
หน,วยงานFacebook เทศบาลตําบลควนขนุน 
เปOนต6น เนื่องจากช,องทางที่ประชาชนสามารถ
เข6าถึงได6ง,ายและเปOนที่นิยม 
2. พัฒนาเว็บไซต:ให6สามารถ ใช6งานได6ง,ายโดย
อกแบบให6ทันสมัยและ รองรับกับทุกอุปกรณ: 
พร6อมทั้งมีการแจ6งเตือนข6อมูลข,าวสารของ
หน,วยงานที่สําคัญ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารสะท6อนให6
เห็นว,าหน,วยงานมีการสื่อสารข6อมูลข,าวสารกับ
ผู6 มีส,วนได6ส,วนเสียได6อย,างมีประสิทธิภาพ 
ชัดเจน และเข6าถึงได6 โดยมีการเผยแพร,ข6อมูลที่
จําเปOนอย,างครบถ6วน และหลากหลายช,องทาง 
ทําให6ประชาชนสามารถรับรู6และเข6าใจข6อมูล
ของหน,วยงานได6อย,างสะดวก ผลคะแนน
ดังกล,าวยังบ,งชี้ว,าหน,วยงานให6ความสําคัญกับ
ความโปร,งใสในการเปAดเผยข6อมูล รวมถึงมี
ช,องทางในการติดต,อสอบถามหรือร6องเรียนที่
สามารถใช6งานได6จริง และตอบสนองต,อข6อ
สงสัยหรือข6อเสนอแนะของประชาชนได6อย,าง
เหมาะสม อย,างไรก็ตาม แม6คะแนนจะอยู,ใน
ระดับดี แต,ยังมีโอกาสพัฒนาเพิ่มเติมเช,น การ
ปรับรูปแบบการสื่อสารให6เข6าใจง,ายมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะข6อมูลที่มีความซับซ6อน การเพิ่มการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อให6เข6าถึงกลุ,มเปBาหมายได6
ครอบคลุมมากขึ้นรวมถึงการนําเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร:มดิจิ ทัลใหม,  ๆ  มาใช6 เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการสื่อสาร 

 

1. ประชาสัมพันธ: เว็บไซต:ของ
หน,วยงาน ช,องทาง สื่อสังคมออนไลน: 
ปBายประชาสัมพันธ:เพื่อกระตุ6นให6
ประชาชน ที่มาติดต,อหรือรับบริการ
ทราบ  และ ติดตามช, อ งทางการ
เผยแพร,ข6อมูลข,าวสารได6เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น 
2. จัดทําและประชาสัมพันธ:ช,องทาง
สอบถาม ที่สามารถตอบคําถามได6
อ ย, า ง ร ว ด เ ร็ ว  เ ช, น Messenger, 
Facebook ของ  ทต.ควนขนุน 
3. มอบหมายผู6รับผิดชอบของแต,ละ
ส, ว น ร า ช ก า ร  จั ด ทํ า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ: ข6อมูลใหม,ๆ อย,าง
สม่ําเสมอด6วยความรวดเร็ว เพื่อดึงดูด 
ความสนใจของประชาชน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 

 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
e9 หน,วยงานมีการ 
พั ฒ น า ก า ร
ใ ห6 บ ริ ก า ร ผ, า น
ช,องทางออนไลน:
ให6สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

100.00 1. มาตรการเพิ่มช,องทางการให6บริการ ใน
รูปแบบออนไลน:(E-Service) ให6ครบทุก
กระบวนงานเพื่อเปOนการอํานวย ความสะดวก 
ให6กับประชาชน 
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ:ช,องทางการ 
ให6บริการในรูปแบบออนไลน: (E-Service) ให6
ประชาชนได6รับทราบอย,างทั่วถึง เช,น เว็บไซต:
หลักของหน,วยงาน Facebook ทต.ควนขนุน 
เปOนต6น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
สะท6อนให6เห็นว,าหน,วยงานมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย,างต,อเนื่อง ให6
สอดคล6องกับสถานการณ:และความต6องการ
ของผู6 รับบริการ โดยมีการนําแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีมา
ประยุกต:ใช6เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่
ซ้ําซ6 อน  และอํ านวยความสะดวกให6 แก,
ประชาชนผลคะแนนดังกล, าวยั งบ, ง ชี้ ว, า
หน,วยงานให6ความสําคัญกับการรับฟ=งความ
คิดเห็นและข6อเสนอแนะจากผู6มีส,วนได6ส,วนเสีย 
เพื่อนํามาปรับปรุงระบบงานให6มีความโปร,งใส 
รวดเร็ว และตอบสนองต,อการใช6งานได6ดียิ่งขึ้น 
อีก ทั้งยังมีการติดตามและประเมินผลการ
ปรับปรุงอย,างเปOนระบบทําให6เกิดการพัฒนา
อย,างต,อเนื่อง อย,างไรก็ตาม แม6จะได6คะแนนใน
ระดับดี แต,ยังมีโอกาสพัฒนาเพิ่มเติม เช,น การ
เร,งพัฒนาระบบดิจิทัลให6ครอบคลุมทุกภารกิจ 
การเชื่อมโยงข6อมูลระหว,างหน,วยงานให6 มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การลดภาระงานที่ไม,
จําเปOน และการสร6างนวัตกรรมใหม, ๆเพื่อ
ยกระดับการให6บริการให6ทันสมัยและตอบ
โจทย:ประชาชนในยุคดิจิทัล 

1. จัดให6มีช,องทางการให6บริการ                
ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น: ( E-Service) 
เพิ่ ม เ ติ ม  หน6 า เ ว็ บ ไซต: ห ลั กขอ ง
เทศบาลตําบลควนขนุน Facebook 
เทศบาลตําบลควนขนุน  
2. ประชาสัมพันธ:ช,องทางการ
ให6บ ริการออนไลน: (E-Service)ให6
ประชาชนได6 รับทราบด6วย การลง
พื้น ที่ เ ชิ ง รุก ในแต,ละหมู,บ6 าน เพื่ อ
แนะนําวิธีการใช6งานให6ประชาชน
ส า ม า ร ถ ใ ช6 บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น:                    
(E-Service) ของหน,วยงานได6มาก
ยิ่งขึ้น 
3. สํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผู6ใช6บริการรูปแบบออนไลน: 
(E-Service) เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
o12 รายการการ
จัดซื้อจัดจ6างหรือ
การจัดหาพัสดุและ
ความก6าวหน6าการ
จัดซื้อจัดจ6างหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ป ร ะ จํ า ป$  พ . ศ . 
2568 

0.00 1. ประชาสัมพันธ:สร6างความรู6ความเข6าใจให6
บุคลากรภายในหน,วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปAดโอกาสให6บุคลากรเข6าไปมีส,วนร,วมใน
กระบวนการจัดทําการใช6จ,ายงบประมาณ 
2. จัดทํารายงานผลการใช6จ,ายงบประมาณ
เปOนไปตามวัตถุประสงค: 
3. ส,งบุคลากรที่เกี่ยวข6องเข6าฝYกอบรมเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิ ว เตอร: ทา งด6 า นการ ใช6 จ, า ย
งบประมาณให6เปOนไปตามวัตถุประสงค: 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปAดเผยข6อมูลสะท6อนให6เห็นว,า
หน,วยงานมีการเปAดเผยข6อมูลสาธารณะอย,าง
ครบถ6วน โปร,งใส และสามารถเข6าถึงได6ง,าย
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการเผยแพร,ข6อมูล
สํ า คั ญ ที่ เ กี่ ย ว ข6 อ ง กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
งบประมาณ การบริหารงาน และการให6บริการ 
ประชาชนผ,านช,องทางที่เหมาะสมและเปOน
ป=จจุบัน ส,งผลให6ประชาชนและผู6มี ส,วนได6ส,วน
เสียสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของ
หน,วยงานได6อย,างสะดวก และเกิดความเชื่อมั่น
ต,อความโปร, ง ใสในการบ ริหารงานของ
หน,วยงาน นอกจากนี้ ยังสะท6อนถึงความพร6อม
และความใส,ใจของหน,วยงานในการปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ:การประเมินคุณธรรมและความ
โปร,งใสอย,างมีประสิทธิภาพ อย,างไรก็ตาม
หน,วยงานควรรักษามาตรฐานดังกล,าวอย,าง
ต,อเนื่อง พร6อมทั้งพัฒนารูปแบบการเผยแพร,
ข6อมูลให6มีความทันสมัย เข6าใจง,าย และเข6าถึง
ได6สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงตรวจสอบและ
ปรับปรุงข6อมูลให6เปOนป=จจุบันอยู,เสมอ เพื่อ
ยกระดับการสื่อสารและสร6างความเชื่อมั่นแก,
ประชาชน 

1. จัดอบรมเจ6าหน6าที่เพื่อรับทราบ
แนวทางวิธีการสร6างความโปร,งใสใน
การใช6จ,ายงบประมาณ ให6เปOนไปตาม 
วัตถุประสงค:มากที่สุด 
2. ในการจัดทําแผนพัฒนาต6องให6
บุคคลภายนอกมีส,วนร,วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. การจัดทํางบประมาณต6องอ6างอิง
มาจากแผนพัฒนาและงบประมาณ
ต6องไม,สูงเกินกว,าความเปOนจริงโดย
คํ า นึ ง ค ว า ม จํ า เ ปO น  ป ร ะ ห ยั ด 
ประโยชน: 
4. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ6าง
ประจําป$ 
5. เผยแพร,/ชี้แจงทําความเข6าใจแก,
บุคลากรให6รับทราบแผนการใช6จ,าย
งบประมาณประจําป$ และช,องทาง
และแนวทางปฏิบั ติในการแจ6งข6อ
ร6องเรียน หากเกิดกรณีการใช6จ,าย
งบประมาณไม,เปOนไปตามระเบียบ 
กฎหมาย 
6. สรุปผลการใช6จ,ายงบประมาณ 
ป ร ะ จํ า ป$ ข อ ง ห น, ว ย ง า น ใ ห6
ผู6บังคับบัญชาทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 

 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 

 
 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสู�การพัฒนาองค�กร 
 

1) มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
2) ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA 

 
3) ขั้นตอน/วิธกีาร 

 
4) ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
5) ผู:รับผิดชอบ/ 

ผู:ที่เกี่ยวข:อง 
o25 แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ก า รปB อ งกั นก า ร
ทุจริต 

100.00  1. สร6างกลไกและมาตรการในการแก6ไขและ
ปBองกันการทุจริตตามแนวทางของประมวล
จริยธรรม 
2. ประกาศเจตนารมณ: การสร6างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy 
3. ดําเนินการ โครงการเสริมสร6างวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาสําหรับผู6บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาลตําบลควนขนุน ข6าราชการ 
ลูกจ6างปะจํา และพนักงานจ6าง 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปBองกันการทุจริตสะท6อนให6
เห็นว,าหน,วยงานมีการดําเนินมาตรการปBองกัน
การทุจริตในภาพรวมที่เหมาะสม มีการกําหนด
นโยบาย แนวทางและกิจกรรมในการส,งเสริม
ความโปร,งใสและคุณธรรมในการดําเนินงาน 
เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ๆ พบว,าคะแนนยังอยู,
ในระดับ ต่ํากว,า  จึ ง เปOนประเด็นที่ควรให6
ความสําคัญในการพัฒนาเพิ่มเติม ผลการ
ประเมินดังกล,าวอาจบ,งชี้ว,าการดําเนินงาน 
ด6านการปBองกันการทุจริตยังมีบางส,วนที่ไม,
ครอบคลุมหรือยังไม,เข6มแข็งเพียงพอ เช,น การ
สื่อสารมาตรการปBองกันการทุจริตให6บุคลากร
รับทราบอย,างทั่วถึงการดําเนินกิจกรรมเชิงรุก
ในการปลูกจิตสํานึกด6านคุณธรรม หรือการติดตาม
ประเมินผลมาตรการอย,างต,อเนื่องและเปOนรูปธรรม
นอกจากนี้ อาจรวมถึงการมีส,วนร,วมของบุคลากร
และผู6มีส,วนได6ส,วนเสียที่ยังไม,เต็มที่ รวมถึงช,องทาง
หรือกลไกในการเฝBาระวัง และแจ6งเบาะแสที่อาจยัง
ไม,สะดวกหรือไม,สร6างความมั่นใจเพียงพอดังนั้น 
หน,วยงานควรเร,งพัฒนาและยกระดับมาตรการ
ปBองกันการทุจริตในเชิงระบบและเชิงรุก เช,น การ
จัดทํ าแผนปBอ งกันการทุ จริ ตที่ ชั ด เ จน  และ
สอดคล6องกับความเสี่ยง การส,งเสริมวัฒนธรรม
องค:กรด6านความซื่อสัตย: การพัฒนาช,องทางการ
ร6องเรียนที่มีประสิทธิภาพ และการนําเทคโนโลยีมา
ใช6ในการติดตามและปBองกันความเสี่ยง 

1. ประชุมเจ6าหน6าที่เพื่อรับฟ=งป=ญหา 
อุปสรรค พร6อมร,วมกันเสนอมาตรการ
ในการแก6ไขและปBองกันการทุจริต 
2 . จัดตั้งคณะทํางานเพื่อวิเคราะห:
ป=ญหาการทุจริตในหน,วยงานและให6
คําปรึกษาด6านจริยธรรม 
3. จัดทําประกาศเทศบาลตําบล           
ค วนข นุน  เ รื่ อ ง  น โ ยบาย ไม, รั บ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน6าที่ (No Gift Policy) 
ทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
4. ดําเนินการฝYกอบรมเนื้อหาที่มีการ
สอดแทรกสาระด6านการส, งเสริม
จริยธรรมแก,เจ6าหน6าที่ ผ,านโครงการ
เสริมสร6างวินัยคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาสําหรับผู6บริหาร สมาชิกสภา 
เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล  ข6 า ร า ช ก า ร
ลูกจ6างประจํา และพนักงานจ6าง 
5. เสนอข6อมูลการวิเคราะห:พร6อมร,าง
มาตรการฯ ต,อผู6บริหาร 
6. ผู6บริหารพิจารณาแนวทางมาตรการฯ 
7. ประกาศใช6มาตรการฯ 
8. แจ6งเวียนมาตรการให6เจ6าหน6าที่ทุกคน
รับทราบ 
9. รายงานผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุ ก ส, ว น ร า ช ก า ร (สํ า นั ก
ปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองช,าง/ 
กองการศึกษา/กองสวัสดิการ
สังคม) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


