
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

องค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
อำเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 



คำนำ 

 

เพื่อให้งานเก่ียวกับเรื่องเรื่องเรียนร้องทุกข์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  งานนิติการจึงได้ดำเนินการ

รวบรวมกฎหมาย ประกาศและคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเรื่องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติราชการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 

อำเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                     หน้า 

1. ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 6๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557          1 

เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
2. ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557          2 
เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรม 
3. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                       4 
เรื่อง การทำความตกลงร่วมมือกันจัดทำบริการสาธารณะของ อบจ. เทศบาล และอบต.                
ลงวันที่  10 กุมภาพันธ์  2558 
4. ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน เรื่อง มาตรการและแนวทางการป้องกัน                6 

และแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ลงวันที่ 7 เมษายน  2563 
5. ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน เรื่อง กำหนดขั้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียน          7 
ร้องทุกข์ ลงวันที่ 7 เมษายน  2563 
6. คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ที่ 223/2563  ลงวันที่ 7 เมษายน  2563            9 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
เร่ือง  มาตรการและแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมชิอบ 

ในองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
............................................................ 

    ตามที่ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีคำสั่งที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 
เรื่อง กำหนดมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมภิบาลในการบริหารงานและสง่เสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมใิห้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ นั้น 
  เพื่อให้เป็นไปตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลควน
ขนุน จึงได้กำหนดมาตรการและแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลควนขนุน เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบและถือปฏิบัติ ดังน้ี 
  1. การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 
  2. การให้บริการแก่ประชาชน 
      การอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ถือเป็นนโยบายสำคัญที่พนักงาน
ส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง จะต้องช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนและอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และมีจิตสำนึกในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
  3. การจัดซื้อจัดจ้างให้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แกไ้ขเพิ่มเติมโดยเคร่งครัด   
  4. หากฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม 1 - 3 ให้ดำเนินการทางวินัยตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
ส่วนตำบลจังหวัดพัทลุง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย การให้ออกจากราชการ 
การอุทธรณ์และร้องทุกข์  
                    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
                      ประกาศ ณ วันที่  7 เดือน  เมษายน  2563 

 

                     ลงชื่อ 

   (  นายวินัย  มูสิกะเจริญ  )                           

ตำแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
เรื่อง  กำหนดขั้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 

............................................................ 
    ตามที่ คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีประกาศ 
เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 น้ัน 
  เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกิดผลดีต่อทางราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกำหนด

ขั้นตอนการร้องเรียน ร้องทุกข์ รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 
   
                    จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

                      ประกาศ ณ วันที่  7 เดือน  เมษายน  2563 
 

 

           ลงช่ือ 

                                                                              (  นายวินัย  มูสิกะเจริญ  )                             
ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน 
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ข้ันตอนในการรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
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