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คำนำ  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ Integrity & 
Transparency assessment (ITA) ประจำป4งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ>มุ �งหวังให?หน�วยงานภาครัฐ
กลุ�มเป@าหมายได?รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและนำข?อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข?อเสนอแนะไปปรับใช?ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน�วยงานได?อย�างเหมาะสมเพื่อแสดงให?เห็นถึง
ความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด?านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท?อนถึงความตั้งใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให?เปQนที่ประจักษ>ต�อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด?วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได?แก� (1) การปฏิบัติหน?าที่ (2) การใช?งบประมาณ 
(3) การใช?อำนาจ (4) การใช?ทรัพย>สินของราชการ (5) การแก?ไขปXญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน                  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเป]ดเผยข?อมูล และ (10) การป@องกันการ
ทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู?ของผู?มีส�วนได?เสียภายใน (Internal) การรับรู?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มี
ส�วนได?เสียภายนอก (External) และการเผยแพร�ข?อมูลที่เปQนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท?อนให?เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน�วยงานในรอบป4งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 งานนิติการ สำนักงานปลัด หวังเปQนอย�างยิ่งว�า ผลการประเมินครั้งนี้จะช�วยสนับสนุน ส�งเสริม               
และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได?อย�างมีประสิทธิภาพ ทุกหน�วยงาน
ได?ร�วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต?กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือ ได?มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป@องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท?อนภาพลักษณ>เชิงบวกให?กับหน�วยงานภาครัฐ และส�งผล
ต�อการยกระดับค�าดัชนีการรับรู?การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให?มีอันดับและ
ผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป@องกันและปราบรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได?พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพื่อเปQนมาตรการป@องกันการทุจริต และเปQนกลไกในการสร?างความตระหนักให?หน�วยงานภาครัฐมี
การดำเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช?ชื่อว�า “การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน
ของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency assessment ITA)” ปXจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ได?ถูกกำหนดให?เปQนกลยุทธ>ที่สำคัญของยุทธศาสตร>ชาติว�าด?วยการ
ป@องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเปQนการยกระดับให?เปQนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให?เปQน “มาตรการป@องกันการทุจริตเชิงรุก”           
ที่หน�วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต?องดำเนินการ โดยมุ�งหวังให?หน�วยงานภาครัฐที่เข?ารับการประเมินได?รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด?านคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานได?
อย�างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานขององค�การบริหารส�วนตำบลควนขนุน                  
อำเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานขององค>การบริหารส�วนตำบลควนขนุน อำเภอ
เขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ประจำป4งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได?รับคะแนนเฉลี่ย  84.86 ผลการประเมินอยู�ในระดับ  B 
เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได? ดังน้ี 

 1. คุณภาพการดำเนินงาน ได?คะแนน  87.71 
 2. การปรับปรุงการทำงาน ได?คะแนน  79.93 
 3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได?คะแนน  85.48 
 4. การปฏิบัติหน?าท่ี  ได?คะแนน  85.10 
 5. การเป]ดเผยข?อมูล  ได?คะแนน  86.20 
 6. การใช?อำนาจ   ได?คะแนน  83.37 
 7. การแก?ไขปXญหาการทุจริต ได?คะแนน  76.71 
 8. การใช?งบประมาณ  ได?คะแนน  74.37 
 9. การใช?ทรัพย>สินของราชการ ได?คะแนน  73.04 
 10. การป@องกันการทุจริต ได?คะแนน  93.75 
โดยมีคะแนนสูงสุด 93.75  คะแนน  และคะแนนต่ำสุด 73.04 คะแนน 
สรุปได/ว�า จุดแข็งที่หน�วยงานได?คะแนนสูงสุดเท�ากับน?อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป@องกันการทุจริต          

ส�วนที่จะต?องพัฒนาเนื่องจากได?คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การใช?ทรัพย>สินของราชการได?เท�ากับร?อยละ 73.04 
3. การวิเคราะห�ข/อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจำแนกตามดัชนีขององค>การบริหารส�วนตำบลควนขนุน                  

อำเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง ประจำป4งบประมาณ  พ.ศ.2562 มีผลการวิเคราะห>ข?อมูลในแต�ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให?เห็น
ถึงจุดแข็ง และจุดท่ีต?องพัฒนาไว?ดังต�อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได/คะแนนมากกว�าร/อยละ 90) จำนวน  6 ตัวชี้วัด คือ 
1) ตัวชี้วัดที่ 1 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 87.71 เปQนคะแนนจากการประเมินการ

รับรู ?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพการดำเนินงานต�อคุณภาพการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับการปฏิบัติหน?าที่ของเจ?าหน?าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนดไว?อย�างเคร�งครัด จะเห็นได?ว�าประชาชนหรือผู?รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหน�วยงานว�า 
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ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว?ให?มีการให?ข?อมูลที่ชัดเจนแก�ผู?รับบริการไม�นำผลประโยชน>ของ
พวกพ?องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�าไม�มีการเรียกรับสินบน แต�ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให?หน�วยงานได?คะแนนดีข้ึนซ่ึงควรเผยแพร�ผลงานหรือข?อมูลสาธารณะอย�างขัดเจน เข?าถึงง�าย ไม�ซับซ?อน อีกทั้งควรมี
ช�องทางที่หลากหลาย การบริการให?เกิดความโปร�งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานให?ดียิ่งข้ึน และเป]ดโอกาสให?
ผู?รับบริการหรือผู?มีส�วนได?เสียเข?ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

2) ตัวชี้วัดที่ 3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 85.48 เปQนคะแนนจากการประเมินการ
รับรู?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข?อง
กับการเผยแพร�ข?อมูลข�าวสารของหน�วยงานในเรื ่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชน เห็นได?ว�าหน�วยงานให?ความสำคัญกับการ
สื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน�วยงานและข?อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให?มีช�องทางให?
ผู?รับบริการผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?เสียสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานการใช?บริการ  

3) ตัวช้ีวัดที่ 4 การปฏิบัติหน/าที่ โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 85.10 เปQนคะแนนจากการประเมินการรับรู?ของ
บุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว? ซ่ึงสะท?อนให?
เห็นว�าหน�วยงานมีแนวโน?มการดำเนินงานที่เปQนไปตามหลักการความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต�อย�างไร
ก็ดีหน�วยงานควรให?ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให?บริการแก�ผู?มาติดต�อทั่วไปกับผู?มา
ติดต�อท่ีรู?จักกันเปQนส�วนตัวอย�างเท�าเทียมกัน 

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การเป<ดเผยข/อมูล โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 86.20  เปQนคะแนนจากการเผยแพร�ข?อมูลท่ี
เปQนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพื่อเป]ดเผยข?อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงาน ให?สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข?อมูลพื้นฐาน ได?แก� ข?อมูลพื้นฐาน ข�าวประชาสัมพันธ> และการปฏิสัมพันธ>ข?อมูล (2) การบริหารงาน การปฏิบัติงาน 
และการให?บริการ (3)การบริหารเงินงบประมาณ ได?แก� แผนการใช?จ�ายงบประมาณประจำป4 และการจัดซื้อจัดจ?างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได?แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (5) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได?แก� การจัดการเรื่องร?องเรียนการ
ทุจริต และการเป]ดโอกาสให?เกิดการมีส�วนร�วม ซึ่งการเผยแพร�ข?อมูลในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความโปร�งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน�วยงาน 

5) ตัวช้ีวัดท่ี 6 การใช/อำนาจ โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 83.37 เปQนคะแนนจากการประเมินการรับรู?ของ
บุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช?อำนาจของผู?บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข?องกับการมอบหมายงาน                 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให?สิทธิประโยชน>ต�าง ๆ ซ่ึงจะต?องเปQนไปอย�างเปQนธรรมและไม�
เลือกปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็นได?ว�าบุคลากรภายในหน�วยงานมีความเชื่อม่ันต�อการใช?อำนาจของผู?บังคับบัญชาเก่ียวกับการ
มอบหมายงาน 

6) ตัวชี้วัดที่ 10 การป=องกันการทุจริต  โดยรวมได?คะแนนร?อยละ  93.75 เปQนคะแนนจากการเผยแพร�
ข?อมูลที่เปQนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพ่ือเป]ดเผยการดำเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนได?รับทราบ
ใน  2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป@องกันการทุจริต ได?แก� เจตจำนงสุจริตของผู?บริหาร  การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป@องกันการทุจริต การเสริมสร?างวัฒนธรรมองค>กร และแผนปฏิบัติการป@องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือป@องกันการทุจริต ได?แก� มาตรการภายในเพ่ือส�งเสริมความโปร�งใสและป@องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร�ข?อมูล
ในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความพยายามของหน�วยงานที่จะป@องกันการทุจริตในหน�วยงานให?ลดน?อยลง หรือไม�สามารถ
เกิดข้ึนได? 
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3.2 จุดท่ีต/องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได/คะแนนต่ำกว�าร/อยละ 80) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
1) ตัวชี้วัดที่ 2 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 79.93 เปQนคะแนนจากการประเมินการ

รับรู ?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?เสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นท่ี
เกี่ยวข?องกับการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ?าหน?าที่และกระบวนการทำงานของหน�วยงานให?ดียิ ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช?ในการดำเนินงาน
เพื่อให?เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหน�วยงานมีรกระบวนการเป]ดโอกาสให?ผู?รับบริการหรือผู?มาติดต�อเข?ามามี
ส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาดำเนินงานเพ่ือให?สอดคล?องกับความต?องการด?วย 

2) ตัวชี้วัดที่ 7 การแก/ไขปAญหาการทุจริต โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 76.71 เปQนคะแนนจากการประเมิน
การรับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก?ไขปXญหาการทุจริตของหน�วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข?องกับการให?
ความสำคัญของผู?บริหารสูงสุดในการต�อต?านการทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงานมีการจัดทำแผนงานด?านการป@องกัน
และปราบปรามการทุจริตเพ่ือให?เกิดการแก?ไขปXญหาการทุจริตอย�างเปQนรูปธรรม 

3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การใช/งบประมาณ โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 74.37 เปQนคะแนนจากการประเมินการรับรู?
ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดำเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับการใช?จ�ายงบประมาณ 
นับตั้งแต�การจัดทำแผนการใช?จ�ายงบประมาณประจำป4 และเผยแพร�อย�างโปร�งใสไปจนถึงลักษณะการใช?จ�ายงบประมาณ
ของหน�วยงานอย�างคุ?มค�า เปQนไปตามวัตถุประสงค> และไม�เอื้อประโยชน>แก�ตนเองหรือพวกพ?อง การเบิกจ�ายเงินของ
บุคลากรภายในเร่ืองต�าง ๆ เช�น ค�าวัสดุอุปกรณ> หรือค�าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ?างและการตรวจรับ
พัสดุ จะเห็นได?ว�าหน�วยงานควรให?ความสำคัญกับการเป]ดโอกาสให?บุคลากรภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช?จ�าย
งบประมาณของหน�วยงานตนเองได? 

4) ตัวชี้วัดที่ 9  การใช/ทรัพย�สินของราชการ โดยรวมได?คะแนนร?อยละ 73.04 เปQนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานติ่การใช?ทรัพย>สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับพฤติกรรมของ
บุคคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช?ทรัพย>สินของทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  
ในการนำทรัพย>สินของหน�วยงานไปเปQนของตนเองหรือนำไปให?ผู ?อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย>สินของทาง
ราชการทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน�วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน�วยงาน ซึ่งหน�วยงานจะต?องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได?ว�าหน�วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช?
ทรัพย>สินของราชการที่ถูกต?องเพื่อเผยแพร�ให?บุคลากรภายในได?รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน�วยงานจะต?องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช?ทรัพย>สินของราชการหน�วยงานด?วย 

4. ข/อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงาน   
4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู?มีส�วนได?เสียภายใน (Internal) ได?คะแนนร?อยละ 78.52                  

แสดงให?เห็นว�าบุคลากรส�วนใหญ�มีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานที่โปร�งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผล
ประเมินยังบ�งชี้ให?เห็นว�า หน�วยงานค�อนข?างให?ความสำคัญกับการดำเนินงานที่มุงให?เกิดประโยชน>ส�วนบุคคล นอกจากน้ี
ผู?ปฏิบัติงานยังสะท?อนว�าบุคลากรภายในหน�วยงานส�วนใหญ�ไม�มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย>สิน หรือประโยชน>
อื่น ๆ ซึ่งถือเปQนความเสี่ยงต�อการรับสินบนในอนาคต ในส�วนของการใช?จ�ายเงินงบประมาณผู?มีส�วนได?เสียภายในส�วน
ใหญ�สะท?อนว�าหน�วยงานมีปXญหาเกี่ยวกับการใช?จ�ายงบประมาณเพื่อประโยชน>ของพวกพ?องน?อยมาก โดยกระบวนการ
จัดทำงบประมาณเปQนไปด?วยความโปร�งใส มีการใช?จ�ายงบประมาณอย�างตรงไปตรงมาไม�บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค> 
ในขณะที่ผู?บริหารในองค>กรเปQนแบบอย�างที่ดีในการใช?อำนาจอย�างเปQนธรรมซึ่งทำให?บุคลากรภายในหน�วยงานส�วนใหญ�
เชื่อมั่นว�าจะเปQนปXจจัยสำคัญทำให?หน�วยงานส�วนใหญ�เชื่อมั่นว�าจะเปQนปXจจัยสำคัญทำให?หน�วยงานลดปXจจัยเสี่ยงในการ
ทุจริต รวมถึงสามารถสร?างกลไกการป@องกัน และแก?ไขปXญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
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4.2 ผลการประเมิน EIT ตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู?มีส�วนได?เสียภายใน (External)  ได?คะแนนร?อยละ 

84.38  ช้ีให?เห็นว�าประชาชนส�วนใหญ�หรือผู?รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหน�วยงานว�ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว? โดยมีการให?ข?อมูลที่ชัดเจนแก�ผู?รับบริการอย�างตรงไปตรงมา ไม�นำ
ผลประโยชน>ของพวกพ?องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เปQนเงิน ทรัพย>สิน และ
ผลประโยชน>อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปQนเงินได?  อย�างไรก็ดีสิ่งที่ควรเปQนประเด็นการพัฒนาสำหรับหน�วยงานที่ได?คะแนนใน
ระดับ 

4.3 เมื ่อพิจารณา OIT หน�วยงานได?คะแนนร?อยละ 89.97  แม?จะมีการวางระบบที ่เป]ดเผยข?อมูลต�าง ๆ ของ
หน�วยงานให?สาธารณชนได?รับทราบอยู�บ?าง แต�อย�างไรก็ตามยังพบว�าข?อมูลบางชุดยังไม�ได?รับการเผยแพร� โดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดด?านการบริหารงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย> ข?อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการป@องกันการทุจริต และข?อมูล
เก่ียวกับมาตรการภายในเพ่ือป@องกันการทุจริต 

ทั้งน้ีมีข?อเสนอแนะท่ีหน�วยงานควรดำเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส�วนนี้ให?สูงข้ึนโดยเร�งด�วน ได?แก� 
1. หน�วยงานควรพัฒนาเว็บไซต>ของตนเองให?สอดคล?องเปQนไปตามโครงสร?างของข?อมูลตาม OIT ให?ครบ

หัวข?อการประเมิน 
2. ผู ?ดูแลระบบ/ผู?ประสานงานของหน�วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู�มือการจัดทำข?อมูล เพ่ือ

เป]ดเผยต�อสาธารณะท่ีสอดคล?องกับ OIT โดยละเอียด 
3. ก�อนท่ีจะมีการอนุมัติในระบบ ผู?บริหารและผู?ดูแลระบบหรือผู?ประสานของหน�วยงาน (Admin) ควรมีการ

ตรวจสอบคำตอบในทุกประเด็นคำถามให?ละเอียด เพื่อป@อง  กันการจัดส�งข?อมูลท่ีผิดพลาดไม�ตรงกับคำถาม 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การเป]ดเผยข?อมูล 1. ข?อมูลพื้นฐาน 

- แผนยุทธศาสตร>หรือแผนพัฒนา
หน�วยงาน 
- ข?อมูลการติดต�อ 
2. การบริหารงาน 
- การรายงานผลการดำเนินงาน 
รอบ 6 เดือน และประจำป4 
- การเป]ดเผยข?อมูล E-service ไม�
สอดคล?องตามรายละเอียดที่กำหนด 
3. การบริหารเงินงบประมาณ 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ?างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
 
 
 
 
  

(1) พัฒนาเว ็บไซต>ให ?สอดคล?อง
เปQนไปตามโครงสร?างของข?อมูลตาม 
OIT 
(2) พัฒนาระบบให?มีช�องทางเพ่ือ
สอบทานของข?อมูลการติดต�อ 
(3) ปรับปรุงข?อมูลระบบ E-service
ให ?สอดคล ?องตามรายละเอ ียดท่ี
ตัวชี้วัดกำหนด 
(4) ปรับปรุงข?อมูลต�าง ๆ เช�น ข?อมูล
เชิงสถิติ คู�มือต�าง ๆ ให?สอดคล?อง
ตามรายละเอียดที่ตัวชี้วัดกำหนด 
(5) ปร ับปร ุงข ?อม ูล การใช ?จ �าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ?าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุสอดคล?อง
ตามรายละเอียดที่กำหนด 
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5. ประเด็นที่จะต/องพัฒนาเนื่องจากได/คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การใช?ทรัพย>สินของราชการ ซึ่งได?คะแนน  
ร?อยละ 73.04  ซ่ึงประเมินจากการเป]ดเผยข?อมูลต�อสาธารณะ มีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การใช?ทรัพย>สินของ
ราชการ  

(1) ประเมินการรับรู ?ของบุคลากร
ภายในหน�วยงานต�อการใช?ทรัพย>สิน
ของราชการ 
- ข ั ้นตอนกระบวนการในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย>สินของราชการ 
 

- พฤต ิกรรมของบุคลากรภายใน              
ในการนำทรัพย>สินของหน�วยงานไป
เปQนของตนเองหรือนำไปให?ผู?อ่ืน  
- ข ั ้นตอนกระบวนการในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย>สินของราชการท่ี
ชัดเจน 

 
 ผลการประเมินข?างต?น ชี้ให?เห็นว�า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให?หน�วยงานได?คะแนนดีขึ้น คือหน�วยงานควรให?
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการเป]ดเผยข?อมูลต�อสาธารณะในประเด็นการป@องกันการทุจริต ซึ่งพบว�าหน�วยงานมีการ
วางระบบเพื่อเป]ดเผยข?อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนได?รับทราบอยู�แล?ว แต�ยังไม�ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด ซ่ึง
ในป4งบประมาณถัดไปไป (2563) ทางหน�วยงานจะได?ปรับปรุงแก?ไขให?ถูกต?องครบถ?วนตามที่กำหนด 
 
6. ข/อเสนอแนะในการในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายใน
หน�วยงานให/ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู/รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช?ทรัพย>สินของราชการท่ีถูกต?อง 

- จ ัดทำแนวทางการปฏิบัติการ
เก ี ่ยวก ับการใช ?ทร ัพย >ส ินของ
ราชการ 

ทุกหน�วยงาน  
 
 
 
 

รายงาน     
ความก?าวหน?า 
ละสรุปผล ณ สิ้น  
ป4งบประมาณ 

2 )  ก า ร ให ? ค ว าม ร ู ? เ ก ี ่ ย ว กั บ
ผลประโยชน>ทับซ?อน 

- จัดฝqกอบรมหรือประชุมพนักงาน
ของหน�วยงานใน 
การให?ความรู?เกี่ยวกับ
ผลประโยชน>ทับซ?อน 

งาน กจ. 
งานนิติการ 

3) ให?ความรู ?เร ื ่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

- รณรงค>ให?ความรู?เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดำเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐผ�านสื่อสังคม
ออนไลน>หรือสื่อสารสนเทศของ
หน�วยงาน 

งานกจ. 
งานวิเคราะห>นโยบาย

ของแผน 

 
 
 
 
 
 



มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงาน                                                                                   
 

-6- 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู/รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

4) การจัดทำหลักเกณฑ>ข?อ
ปฏิบัติในการยืมทรัพย>สินของ
ทางราชการไป ใช ? ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน 

- มีการจัดทำหลักเกณฑ>ข?อ
ปฏิบัติในการยืมทรัพย>สินของ
ทางราชการ ไป ใช ? ใ น กา ร
ปฏิบัติงานให?บุคคลภายนอก
และภายในหน�วยงานอย�าง
ชัดเจน 

สำนักงานปลัด  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รายงาน     
ความก?าวหน?า 
ละสรุปผล ณ สิ้น  

           ป4งบประมาณ 

5 )  ก า ร เ ป ] ด เ ผ ย ข ? อ มู ล
ข?อเท็จจริงแก?ผู ?มาใช?บริการ
อย�างถูกต?องตรงไปตรงมาและ
มีแนวทางในการให?ผู?มาติดต�อ
อย�างโปร�งใส 

-  จ ั ดทำประกาศกำห นด
มาตรการต�าง ๆเช�น การไม�รับ
ส ินบนของขวัญ ของรางวัล 
มาตรการการป @องก ันการ
ขัดกันระหว�างผลประโยชน>
ส�วนร�วม เปQนต?น  

ทุกหน�วยงาน 

6) การตรวจสอบและต�ออายุ
เ ว ็ บ ไ ซ ต > ใ ห ? ท ั น ต ามห ? ว ง
กำหนดเวลาพร ?อมในการ
เผยแพร�ข?อมูลให?ประชาชน
ทราบ 

- ตรวจสอบ และปร ับปรุง
เว ็บไซต >ของหน �วยงานให?
อัพเดทและเปQนปXจจุบัน 

งานวิเคราะห>
นโยบายของแผน 

7) เป]ดโอกาสให?ผู ?รับบริการ
หรือผู ?ม ีส �วนได?เส ียเข?ามามี
ส�วนร�วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ>ช�องทางการ
ร?องเรียน การให?ข?อเสนอแนะ
เ พ ื ่ อ ใ ห ? บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนร ับทราบอย �าง
กว?างขวาง 
- เพิ่มช�องทางในการร?องเรียน
ทุจร ิต ขณะเดียวกันต?องมี
มาตรการในการคุ ?มครองผู?
ร?องเรียนอย�างมีคุณภาพ 

สำนักงานปลัด 

8) มีการมอบหมายงาน การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ร ว ม ถ ึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระด ับค ุณภาพงาน โดยไม�
เลือกปฏิบัติ 

- สร ?างความเข ?าใจร �วมกัน
เกี ่ยวกับเกณฑ>การประเมิน
และการทำงาน 
- ผู?บริหารเน?นย้ำในที่ประชุม
เรื่องการประเมินเพื่อเพิ่มการ
ตระหนักให?กับผู?ประเมิน 
- การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให?บริการ 

ทุกหน�วยงาน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู/รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
9) การรับรู?เกี่ยวกับแผนการใช?
จ�ายเงิน แผนการจัดซื้อจัดจ?าง 
การใช?จ�ายงบประมาณประจำป4
ของหน�วยงาน 

- สร?างการรับรู?เกี่ยวกับแผนการ
ใช?จ�ายงบประมาณประจำป4ให?
บุคลากรในหน�วยงานทราบ 
- เป ]ดโอกาสให?บ ุคคลากรใน
หน �วยงานม ีส �วนร �วมในการ
ตรวจสอบการใช?จ�ายงบประมาณ
ในร ูปแบบการแต � งต ั ้ ง เปQ น
คณะกรรมการช ุดต � าง ๆ ที่
เก่ียวข?อง 

กองคลัง  
 
 
 
 

รายงาน     
ความก?าวหน?า 
ละสรุปผล ณ สิ้น  

          ป4งบประมาณ 
10)  การสร?างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให?บริการ 

- มีระยะเวลาและขั ้นตอนการ
ปฏ ิบ ัต ิ /การให ?บร ิการอย �าง
ชัดเจน 
- สร?างจิตสำนึกแก�พนักงานใน
หน�วยงาน มุ �งสร?างการปฏิบัติ
อย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน 

ทุกหน�วยงาน 
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ข/อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องค>กรปกครองส�วนท?องถ่ิน ควรให?ความสำคัญกับการกำหนดผู?รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและความ

โปร�งใสในการดำเนินงาน ให?พิจารณาคัดเลือกผู?ท่ีมีความรับผิดชอบมีความทุ�มเทต�อองค>กร และสามารถประสานงานย�อย
ต�าง ๆ ทั้งในการวางแผนการดำเนินการ การเตรียมหลักฐานได? 

2) หน�วยกำกับดูแล ควรสนับสนุนให?องค>กรแกครองส�วนท?องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด?านคุณธรรมและความ
โปร�งใสของการดำเนินงานให?เปQนส�วนหนึ่งของการพัฒนาท?องถิ่นในลักษณะการผนวกกับงานประจำที่ดำเนินการอยู�แล?ว 
เช�น การเผยแพร�แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร�งใสเข?ากับภารกิจประจำ กำหนดตัวชี้วัด
การบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร�งใสเข?ากับภารกิจประจำ เปQนต?น 

3) ควรมีนโยบายส�งเสริมให?องค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นพัฒนาคู�มือการดำเนินงานให?ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก
เพื่อเผยแพร�ให?แก�ประชาชนได?รับทราบโดยการจัดฝqกอบรมเจ?าหน?าที่ขององค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นในการพัฒนาคู�มือ
การดำเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู�มือดำเนินภารกิจต?นแบบเพื่อให?องค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นต�าง ๆ นำไป
ปรับปรุง ประยุกต>ให?เข?ากับบริบทงานของแต�ล�ะแห�ง 

4) ควรกำหนดนโยบายให?ประชาชนมีส�วนร�วมในการดำเนินงานและติดตามโครงการที่มีความสำคัญอย�างมี
คุณภาพ เช�น โครงการด?านโครงสร?างพื้นฐาน โครงการด?านสาธารณสุขและสิ่งแวดล?อม โครงการด?านการส�งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน เปQนต?น 

5) ควรกำหนดหรือสนับสนุนให?องค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นจัดทำรายงานผลดำเนินการด?านคุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดำเนินงานเปQนหัวข?อหนึ่งของรายงานผลการดำเนินงานขององค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นซึ่งรายงานต�อ
จังหวัด 

6) หน�วยกำกับดูแลควรเปQนเจ?าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห>เสนอผลงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีด?าน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน เพื่อกระตุ?นให?เกิดความตระหนักในการดำเนินงานภายใต?หลักธรรมาภิบาล 
และแนวปฏิบัติท่ีดีขององค>กรปกครองส�วนท?องถ่ินอ่ืนไปประยุกต>ใช? 

7) ควรมีการสนับสนุนให?องค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นสร?างเครือข�ายความร�วมมือระหว�างองค>กรทั้งระหว�าง
องค>กรปกครองส�วนท?องถิ ่นด?วยกันหรือองค>กรภาครัฐและองค>กรภาคเอกชนเพื ่อให?เกิดการแลกเปลี่ยนความรู?
ประสบการณ>ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดี การทำงานร�วมกันจะส�งเสริมให?เกิดกลไกการตรวจสอบการทำงานที่โปร�งใสที่มี
ความยั่งยืน 

8) ควรมีการหารือและร�วมกันกำหนดเปQนนโยบายระหว�างองค>กรปกครองส�วนท?องถิ่นในจังหวัดต�อการเข?ารับ
การตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน 

9) สำนักงานคณะกรรมการป@องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.) ควรพัฒนาระบบผู?ประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสให?เปQนผู?ประเมินท่ีผ�านกระบวนการประเมินอย�างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 


